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BUREAU DU CONSEIL D’ADMINISTRATION
DU SERVICE DEPARTEMENTAL D'INCENDIE ET DE SECOURS
DE LA SEINE-MARITIME

EXTRAIT DES DELIBERATIONS

REFERENTIEL DE FORMATION ET DE CERTIFICATION
PREVENTION ET SECOURS CIVIQUES DE NIVEAU 1 - PSC1

Le 06 mars 2015, le Bureau du conseil d'administration du Service départemental d'incendie et
de secours de la Seine-Maritime, convoqué le 20 février 2015, s'est réuni a la direction
départementale sous la présidence de Monsieur Dominique RANDON.

Le quorum étant atteint (3 membres) avec 3 membres présents, le bureau peut valablement
délibérer.

ETAIENT PRESENTS
e Monsieur Dominique RANDON, Président

e Monsieur Jean-Pierre THEVENOT, 3 Vice-Président
¢ Monsieur Emile CANU, membre

ETAIENT ABSENTS EXCUSES

e Monsieur Bastien CORITON, 1¢ V‘ice-Président
e Monsieur Jean-Louis JEGADEN, 2°™ Vice-Président

Délibération affichée le : et retirée de l'affichage le :

Délibération insérée au recueil des actes administratifs du mois :
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L’arrété du 24 juillet 2007 modifié fixant le référentiel national de compétences de sécurité
civile relatif a I’unité d’enseignement « prévention et secours civiques de niveau 1 » précise
dans son annexe 2 que les organismes habilités et associations nationales agréées doivent établir
un référentiel interne de formation et un référentiel interne de certification.

L’unité d’enseignement « prévention et secours civique de niveau 1 » (PSC 1) a été créée en
vue de donner a chaque citoyen le minimum requis pour effectuer des gestes de premiers
secours en cas d’accident tant dans la vie quotidienne que dans le milieu du travail. Elle a pour
objectif d’étre dispensée aux personnels des filiéres non sapeurs-pompiers ainsi qu’aux sapeurs-
pompiers volontaires ou professionnels nouvellement recrutés.

Ce reférentiel de formation et de certification est destiné a tous les formateurs de secours
d’urgence aux personnes du service départemental d’incendie et de secours de Seine-Maritime
(Sdis76). C’est I’outil de référence des techniques pédagogiques et des modalités d’évaluation
et de certification permettant aux formateurs de dispenser la formation PSC 1. Ce document
pourra €tre modifi€¢ aprés accord du comité pédagogique secours d’urgence aux personnes
(SUAP).

Le Sdis76 a obtenu le renouvellement d’habilitation aux formations initiales et continues pour
les enseignements « prévention et secours civiques de niveau, par arrété préfectoral du 19
décembre 2014.

Aussi, il vous est proposé, pour approbation, le référentiel de formation et de certification
« prévention et secours civique de niveau 1 ».

Aprés en avoir délibéré, les membres du Bureau du conseil d’administration adoptent, &
l'unanimité, ce dossier.

Le président du consgil d’administration,

Dominiffue RANDON
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Préambule

L'arrété du 16 novembre 2011 modifiant I'arrété du 24 juillet 2007 modifié fixant le

référentiel national de compétences de sécurité civile relatif a l'unite d’enseignement

« prévention et secours civiques de niveau 1 » premse ans son annexe 2 que les

organlsmes habllltes et assocuatlons nationales agre _|xent établir un réferentiel
i

» “'ﬂ:;.‘k‘

»

L'unité d'enseignement « Prévention et Secoun§ de niveau 1 » (PSC 1) a été
créé en vue de donner a chaque citoyen le gyini st requi® pour effectuer des gestes

du travail. Cette unlte a pour objectlf d'étre ée'a chaque éleve, dans le cadre
ifGi un citoyen acteur de la sécurité
civile a part entiére. .

Ce document est destiné ﬁous-'es toﬂ'féurs de secours d’'urgence aux personnes
du service departementalluhpc“Qt,de secours de Seine-Maritime (SDIS 76). C'est
'outil de référence dgﬂ@cmﬁues pédagogiques et des modalités d'évaluation et de
certification perme 8 td gxerc% ‘emploi de formateur en PSC 1. Ce document pourra
étre modifié apresﬂ€ é’{ du comité pédagogique secours d’'urgence aux personnes
(SUAP). ) 4
%

Il a éte élaboré en respectant les recommandations du Référentiel Interne de Formation
et de Certification de la Fédération Nationale des Sapeurs-Pompiers de France et en
s’appuyant sur le livret formateur de 'école de secours et de sauvetage d’'Indre et Loire
(ESS 37).

L’objectif du formateur est de rendre capable 'apprenant PSC1 d’exécuter une action
citoyenne d'assistance a personne en réalisant les gestes élémentaires de secours,
conformément a l'arrété du 16 novembre 2011.

p.2



Table des matieres

Cadre juridique
& Arrété du 16 novembre 2011
% Termes et définitions

Techniques pédagogiques
% Procédure d’apprentissage et progression pédagogique
® Techniques pédagogiques (stude de cas, exposé, DP, etc.)

Scénario pédagogique PSC 1 (8 heures)
& Cahiers des charges
% Certification
% Conducteur de formation (fiches de séquenc

Scénario pédagogique PSC 1 (4 heures)
% Cahiers des charges .

% Certification
es de séqi snces)

% Conducteur de formation (fi

Evaluation
& Fiches d’aide a Béng
% Cas concrets g
& Cas concrets

Annexes
% Annexe 1 : Liste du matériel obligatoire
% Annexe 2 : Fiche de suivi du Candidat PSC 1 (8 heures)
% Annexe 3 : Fiche de suivi du Candidat PSC 1 (4 heures)
% Annexe 4 : Questionnaire d’évaluation de la formation
% Annexe 5 : Feuille émargement des stagiaires

Bibliographie

page 9
page 13

page 19
page 21

page 31
page 33
page 35

page 65
page 66
page 67

page 97
page 99
page 109

page 127
page 131
page 133
page 135
page 137

page 139

p. 3






Arrété du 16 novembre 2011

Arrété du 18 novembre 2011 modifiant Parrété du 24 juillet 2007 modifié fixant le
référentiel national de compétences de sécurité civile relatif 4 I'unité d’enseignement
« prévention et secours civiques de niveau 1 »

Publics concernés : les personnels des organismes habilités et des associations nationales agréés
pour les formations aux premiers secours.

Objet : ce texte fixe le référentiel national de compétences de sécurité civile, le référentiel de
formation et le référentiel de certification relatifs a I'unité d’enseignement « prévention et secours
civiques de niveau 1 » (PSC 1).

Entrée en vigueur : le présent arrété entre en vigueur 1er juille

Notice : le présent texte modifie I'arrété du 24 juillet 200
compétences de sécurité civile relatif au PSC 1. L'
référentiel national en distinguant trois niveaux :

— lidentification des compétences que toute p
comportement & la sécurité civile (annexe 1) ;

— les caracléristiques de la formation : organisatiorig.d
encadrement (annexe 2) ; :
— les modalités de certification : capacitésfevaluéeS¥ariftexe 3).

Des recommandations scientifiques et fichesptechniques sont disponibles sur le site de la

n

e, qualification des formateurs et

aux associations nationales agréées d’'établir un référentiel
TioMle certification.

Le ministre de lintérieur, de 'outfe-mer, des collectivités territoriales et de Fimmigration et le ministre
du travail, de 'emploi et de la santé,
Vu la loi ho 2004-811 du 13 aolit 2004 de modernisation de la sécurité civile ;

Vu le décret no 91-834 du 30 aolt 1991 modifié relatif & Ia formation aux premiers secours;

Vu larrété du 8 juillet 1992 modifié relatif aux conditions d’habilitation ou d’agrément pour les
formations aux premiers secours ;

Vu l'arrété du 24 mai 2000 portant organisation de la formation continue des premiers secours ;

Vu larrété du 24 juillet 2007 modifié fixant le référentiel national de compétences de sécurité civile
relatif & 'unité d’enseignement « prévention et secours civiques de niveau 1 » (PSC 1),

Arrétent :

Art. 1er. — L'arrété du 24 juillet 2007 susvisé est ainsi modifié :

I. - L'article 1er est abrogé et remplacé par les dispositions suivantes :

« Art. 1er. - Dans le cadre de la formation de base des citoyens acteurs de sécurité civile, il est
institué une unité d'enseignement désignée sous lintitulé de “prévention et secours civiques de
niveau 1" (PSC 1). »
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Il. — L'article 2 est abrogé et remplacé par les dispositions suivantes :

« Art. 2. - Le référentiel national de compétences de sécurité civile, qui figure en annexe 1 du présent
arrété, définit les capacités que doit acquérir chaque participant a la formation a ['unité
d’enseignement “prévention et secours civiques de niveau 1.

Les modalités d’organisation et de certification de la formation a l'unité d’enseignement “prévention
et secours civiques de niveau 1" figurent respectivement dans les annexes 2 et 3 du présent arrété.»
Art. 2. - Le présent arrété prendra effet a compter du 1er juillet 2012.

Art. 3. - Le directeur général de la sécurité civile et de la gestion des crises, le directeur général
de la santé et les préfets de départements sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de
I'exécution du présent arrété, qui sera publié au Journal officiel de la République francaise.

ANNEXES

ANNEXE1

ITE CIVILE RELATIF
BMIQUES DE NIVEAU 1 » (PSC 1)

REFERENTIEL NATIONAL DE COMPETENCES DE SE
A L'UNITE D’ENSEIGNEMENT « PREVENTION ET SECOUR‘

| W » a pour objectif de faire
acquérir a toute personne les capacités nécessaire our g 'ncourir par son comportement a la
sécurité civile, conformeément aux dispositions des 2rtick ;’w et 54&9 la loi no 2004-811 du 13 aolt
2004 de modernisation de la sécurité civile. R \

Ainsi, elle doit étre capable d’exécuter une actlon mtoyéﬁae Qﬁdssstance a personne en réalisant
les gestes élémentaires de secours. En pa elle dg étre capable :

— d’assurer une protection immédiate, adabité y ente pour lui-méme, la victime et les
autres personnes des dangers environna S i\

— d’assurer la transmission de 'alerfgefig aﬁﬁlus adapté ;

— de réaliser immédiatement les pg&mie ge§t 'de secours face a une personne :
— victime d’'une obstruction des A»s

— victime d’un saignement alSiylz rit*é’

— inconsciente qui respir% i

— en arrét cardiaque ; /{é

— victime d'un malaise ;

— victime d’un traumatisme.

ANNEXE2

REFERENTIEL DE FORMATION RELATIF A L'UNITE D’ENSEIGNEMENT « PREVENTION ET SECOURS
CIVIQUES DE NIVEAU 1 » (PSC 1)

1. Organismes de formation
Seul les organismes de formation répondant aux dispositions de l'arrété du 8 juillet 1992 modifié

relatif aux conditions d’'habilitation ou d’agrément pour les formations aux premiers secours, sous
réserve qu'ils se conforment aux dispositions ci-aprés, peuvent étre autorisés a délivrer la formation
relative a 'unité d’enseighnement « prévention et secours civiques de niveau 1 » (PSC 1).

2. Organisation de la formation

Afin d'étre autorisé a délivrer la formation relative a l'unité d’enseignement « prévention et secours
civiques de niveau 1 » (PSC 1), 'organisme public habilité ou 'association nationale agréée doit
établir un référentiel interne de formation et un référentiel interne de certification.
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Les associations ou délégations départementales doivent mettre en ceuvre les référentiels internes
établis par 'association nationale & laquelle elles sont affiliées.

L'enseignement dispensé peut comporter des apports de connaissances théoriques, générales ou
techniques, mais la priorité doit étre donnée aux exercices d'application pratigue.

3. Durée de formation

L'unité d'enseignement « prévention et secours civiques de niveau 1 » (PSC 1), lorsquelle est
dispensée en présentiel, est fixée a une durée minimale de sept heures.

Cette unité d’enseignement peut faire appel a des outils de formation ouverte accessible a distance
permettant de minorer la durée de formation en présentiel. Toutefois, ces outils ne peuvent se
substituer a une phase de formation en présentiel permettant la validation pratique des gestes
élémentaires de secours.

4. Qualification des formateurs

Pour étre autorisé a dispenser l'unité d’enseignement « prévention et secours civiques de niveau 1
» (PSC 1), le formateur doit :

— justifier du certificat de compétences de « formateur de premiers secours en équipe » (PAE 1) ou
du certificat de compétences de « formateur de prévention et secours civiques » (PAE 3) ;

— satisfaire aux dispositions de I'arrété du 24 mai 2000 portant orgfinisation de la formation continue
des premiers secours.

5. Encadrement de la formation

Le ratio d'encadrement pour l'unité d’enseignement « gfeveniidn et secours civiques de niveau 1 »
(PSC 1) est fixé a un maximum de dix stagiaires par eur gour les phases de formation en
présentiel.

6. Condition d’admission en formation
'unité d’enseignement « prévention et sg
toute personne agée au minimum de dix &3

de niveau 1 » (PSC 1) est accessible a

REFERENTIEL DE C

L'aptitude a prévenir les risquestet a réaliser les gestes élémentaires de secours aux personnes en
situation de détresse physique est reconnue par un certificat de compétences de « citoyen de
sécurité civile » dont le modéle doit étre conforme aux préconisations du ministére chargé de la
sécurité civile.

Chaque organisme habilité ou association nationale agréée pour la formation a l'unité
d’'enseignement « prévention et secours civique de niveau 1 » (PSC 1) doit déposer son modéle de
certificat de compétences auprés du ministre chargé de la sécurité civile pour validation avant
délivrance.

Ce certificat de compétences est délivré aux personnes qui ont :

— participé a toutes les phases de la formation ;

— réalisé tous les gestes de premiers secours au cours des phases d’apprentissage pratique

— participé une fois au moins, comme sauveteur, a une activité d’'application (cas concret, exercice
de simulation).
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Termes et Définitions

Afin d’'uniformiser la qualité des formations PSC 1 animée par les sapeurs-pompiers, les
définitions suivantes sont les références a suivre par tous les formateurs. Ces termes et définitions
sont issus, pour certains, des normes frangaises homologuées AFNOR NF X 50-750 et FD X 50-751.

Acquis : ensemble des savoirs et savoir-faire dont une personne manifeste la maitrise dans une
activité professionnelle, sociale ou de formation.

Activité d’application : c’est la réalisation de cas concret ou de mise en situation

Activité pédagogique : Types d'occupations que peuvent avoir les stagiaires et/ou le formateur. |I
existe trois types d'activité pédagogique : *‘f>
Activité de découverte : le stagiaire découvre ce qu'il sﬁa ou ne sait pas
Activité de démonstration : le formateur ou un autrg&metteun@@eo .) transmet un savoir
Activité d'application : les stagiaires apphquent%qm&nt de léur étre démontré.
ff

d F 4
Apprentissage : c’est une technique pedagoglquem cOnstitug une des phases d’'une séquence

pédagogigue. Dans le cas d'un processus pedagoglquifiirf Wfinition ci-dessous), I'apprentissage

'r-i'

constitue l'ensemble des activités qui p?& une peélsonne d'acquérir ou d’approfondir des
connaissances théoriques et pratiques oudie devwo es aptitudes.

Cas concret : c'est une technlque % lque ui constitue une des phases d'une séquence
pédagogique. Il a pour objet de icipants de restituer leurs savoirs dans le cadre
d'une situation d'accident simulé

“,;,- ‘31
Certificat de competen S : do cum@t écrit délivré par une autorité d'emploi dispensatrice de

l'action de formation, sous-*o ti5le de Etat, reconnaissant au titulaire un niveau de compétences
vérifié par une évaluation.

Compétence de sécurité civile : mise en ceuvre en situation de sécurité civile de capacités qui
permettent d'exercer convenablement une fonction, une activité ou un emploi.

Démonstration pratique : c'est une technique pédagogique qui peut constituer une des phases
d'une séquence pédagogique. Elle a pour objet de permettre aux participants d'acquérir un ou
plusieurs nouveau(x) savoir(s) et de faciliter leur compréhension.

Démonstration pratique dirigée : c'est une technique pédagogigue qui peut constituer une des
phases d’une séquence pédagogique. Elle a pour objet de permettre aux participants I'apprentissage
d'une action réalisée a plusieurs alors que les formateurs ne sont pas assez nombreux pour montrer
eux méme cette action.

Discussion dirigée : c’est une technique pédagogique qui consiste a cadrer la discussion en posant
des questions fermées

Etude de cas : c’est une technique pédagogique qui peut constituer une des phases d'une séquence
pedagogique Elle a pour objet de mesurer le niveau de connaissance des participants face a une
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nouvelle situation donnée, afin de procurer au formateur une base de travail pour lancer I'acquisition
des savoirs

Evaluation de la formation : action d'apprécier a l'aide de critéres définis préalablement, I'atteinte
des objectifs pédagogiques et de formation d’'une action de formation. Cette évaluation peut étre
faite & des temps différents, par des acteurs différents : stagiaire, formateur, autorité d'emploi...

Evaluation formative : I'évaluation formative a pour objet d'informer I'apprenant, puis le formateur,
du degré d'atteinte des objectifs fixés. En d'autres termes, elle permet de vérifier, a 'occasion
d'exercices d’'application, I'atteinte de I'objectif spécifique, et par conséquent le degré de progression
du stagiaire vers I'objectif général

Exposé interactif : c'est une technique pédagogique qui peut constituer une des phases d'une
séquence pédagogique. Il a pour objet de permettre aux participants d'acquérir un ou plusieurs
nouveau(x) savoir(s) et de leur faciliter la compréhension.

F.O.A.D (Formation Ouverte A Distance) : formation en ligne via le réseau internet.
Formateur : personne exercant une activité reconnue de formatigh qui comporte une part de face

a face pédagogique et une part de préparation, de recherche formation personnelle au service
du transfert des savoirs et du savoir-étre.

de blessures, hémorragies... et de
lisegle maquillage...).

Lot de premiers secours : matériels permettant la sj
réaliser la mise en place d’activité d’application (téléph

Mise en situation : ¢'est une technique pédagogique q ue une des phases d'une séquence
pédagogique. Elle a pour objet de permettre gumgparticipaiiis de restituer leurs savoirs dans le cadre
d'une situation d'accident décrite.

le pédagogique qui constitue une des phases
=l de permettre aux participants d’acquérir un ou
giliter la compréhension dans le cadre d'une situation

Mise en situation interactive : c'es
d'une séquence pédagogique. ‘
plusieurs nouveau(x) savoir(s) et
d'accident décrite.

Méthode pédagogique : ble de démarches formalisées et appliquées, selon les principes
définis pour que le formé ac re un ensemble de savoirs conformes aux objectifs pédagogiques.
Ce sont des principes qui orie t les modalités d'accés aux savoirs : pédagogie active....

Moyen pédagogique : tout procédé, matériel ou immatériel, utilisé dans le cadre d'une méthode
pédagogique : lecture de référentiel, étude de cas, cas concret, utilisation de films, transparents,
magquillage, mannequins de simulation...

Objectif de formation : compétence(s) a acquérir, & améliorer ou a entretenir, exprimée(s)
initialement par les commanditaires et/ou les formés. |l sert a évaluer les effets de la formation.

Objectif général : énoncé d'intention relativement large. Il décrit la situation qui existera en fin
d'action de formation.

Organisation de la formation : agencement des différentes actions de formations du point de vue
matériel et pédagogique.

Organisme de formation : organisme de formation agréé par le ministre chargé de la sécurité civile
pour dispenser les formations de sécurité civile.
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Outils pédagogiques : moyens, aides formalisées pour augmenter lefficacité technique
pédagogique.

Pédagogie active : méthode d'enseignement consistant a faire acquérir au formé des
connaissances, des capacités, a son initiative et par son activité propre.

La situation pédagogique suggére au formé des questions dont le traitement lui apportera une
expérience et un acquis supplémentaires.

La pédagogie active prend appui sur la motivation du formé et provoque son désir d'action et
d’activité.

Pré requis : acquis préliminaires, nécessaires pour suivre efficacement une formation déterminée.

Public : qualité et nombre des participants (minimum et maximumj).

Responsable de formation : chez le dispensateur de formation, personne chargée de la
conception, de la mise en ceuvre, du suivi et de I'évaluation de 'action de formation.

Savoir : ensemble des connaissances théoriques et pratiques.

Savoir-étre : terme communément employé pour définir un S
comportements et attitudes attendus dans une situation dopn e.

¥
Savoir-faire : mise en ceuvre d'un savoir, de technlq@s e;ﬂme habilité pratique maitrisée dans
une réalisation spécifique. & N ,_46.-'

|||||

moyens pédagogiques qui se déroulent d@hs le ca%e e objectif spécifique.
i .’rfJ

'eut constituer une des phases d'une séquence

Techniques miroir : éthode pédagogique qui consiste & démontrer et expliquer une
technique face aux candidats qui exécute simultanément les gestes.

Techniques pédagogiques : procédes, démarches a suivre selon un certain ordre qui permettent

de mettre en ceuvre les méthodes pédagogiques. Exemples : étude de cas, démonstration pratique.
La technique pédagogique répond a une activité pédagogique.
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PROCEDURE D'APPRENTISSAGE
et
PROGRESSION PEDAGOGIQUE

Pour faciliter 'apprentissage, la construction de chaque séquence pédagogique repose sur
certains principes. On considére que la construction d'un savoir nouveau durable passe par une
progression pédagogique en trois activités successives. C’est trois activités pédagogigues sont :

1 - Activité de découverte ;
Il - Activité démonstrative (aussi appelée activité d'apprentissage démonstrative)
lll - Activité d'application.

| - Activité de découverte : explorer le savoir antérieu

Le but est de faire émerger le savoir antérieur de I'ap é/
de créer des liens avec le savoir nouveau. Ces liens cong
nouveau. 4

b fin de lui permettre par la suite
intégration durable du savoir

Les informations transitent par la mémoire a court jermeg l Ies,ﬂltre avant de les diriger dans la
meémoire a long terme. C’est donc dans la memoir&%lo tegfne que l'on doit aller chercher les
informations si 'on veut pouvoir les maodifier. Le seul® oya‘;’ d’aller vérifier ce que la personne
connait sur un théme, c'est de la questlonw’

Les techniques pédagogiques de découvdite ut:l:sé?le{:s‘%n PSC 1 sont :
= l'étude de cas
#“ 'exposé interactif

Pour faciliter la constiigtion du savoir nouveau il est nécessaire de :

1. permettre la compréhension et la stabilisation dans la mémoire a long terme :
@ expliquer les principes
@ justifier les contextes, la décision, la fagon de faire, le raisonnement
& démontrer lorsqu'il s'agit d'un geste technique

@ montrer a un moment, I'ensemble de I'enchainement lorsqu'il s'agit d'une conduite a tenir
complexe

< faciliter I'intégration du message : utiliser trois canaux, cibler les points clés
<+ organiser ses explications

< laisser le temps d’assimiler

< faire des liens avec les savoirs antérieurs

2. vérifier la compréhension :
<« interactivité, questionnement lorsqu'il s'agit de connaissances

= faire pratiquer lorsqu'il s'agit de gestes et de comportements, en favorisant le
raisonnement a haute voix.

Les techniques pédagogiques d’'apprentissage utilisables en PSC 1 sont :
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< |es exposés interactifs
& |a démonstration pratique (temps réel, commentée et justifiée (y compris sa variante en miroir))

& mise en situation interactive
< ['atelier d’apprentissage du geste et/ou du matériel

Il - Activité d'application : vérifier le savoir nouveau

Pour le vérifier, il est nécessaire de mettre I'apprenant SEUL dans une situation nouvelle, plus
complexe que celle de F'apprentissage et proche de la réalité ce qui va Fobliger & mobiliser ses

savoirs pour agir.
Le laisser décider entierement, s’organiser, faire ses choix, lui permettre de se tromper sans

intervenir.
Ensuite corriger avec la double dimension : valider ce qui est acquis, rechercher et exploiter la cause
de l'erreur pour trouver les corrections adaptées.

C’est le seul moyen de s’assurer du « Transfert » des apprentissages et de permettre & I'apprenant
de prendre conscience de son évolution.

La ou les activités d'application ne sont pas obligatoirement immédiates, elles peuvent étre en
décalage avec l'activité d'apprentissage.

La technique pédagogique d’application utilisable en PSC 1 :

5 mise en situation
concret

Les techniques pédagogiques en PSC 1 : \

Activité @pedagogique possible

#" Etude de cas
Exposé interactif
Mise en situation interactive
Expose mteractlf

Découverte

_ Reformulatlon)
“® Démonstration commentée et justifiée en miroir
Mise en situation interactive
Atelier apprentissage de gestes
Mise en situation
Cas concret

Démonstrative

Application

IMPORTANT : Tous les gestes de premiers secours qui apparaissent dans une fiche technique du
RNC donnent lieu obligatoirement a un atelier d’apprentissage du geste et du matériel.

p. 13



ETUDE DE CAS

OBJECTIF :

LIMITE :

Permettre au formateur de faire le point sur les connaissances antérieures des stagiaires et
celles qu’il reste a acquérir.

DEROULEMENT :

1. le formateur pose un cadre en présentant une situation décrite oralement ou a l'aide d'un
support visuel ou autre.

2. le formateur interroge les stagiaires a partir de questions
aborder (signes, les risques, la conduite a tenir, etc...).

vertes portant sur le théme 2

7
.”3;

i%u correction du formateur.
i le réstitat a atteindre de l'action de

N

3. tous les stagiaires peuvent s’exprimer sans censure, nj
4. aprés une synthése des réponses, le formateur co S

u
secours.

&

x
g T
\_ \
3

CRITERES DE QUALITE : g |

» o gl BN
= ['étude de cas doit oylsee:-
< |les questions sont orieNsur les éléments clés du théme a aborder.
< le formateur laisse le group® produire (pas de censure).

<« |e formateur s’assure que tous les stagiaires participent.

p. 14



EXPOSE INTERACTIF

OBJECTIF :

Faire acquérir un ou plusieurs savoirs aux stagiaires en les faisant participer lors
d’alternances de séquences « exposé » et « discussion ».

DEROULEMENT :

1. le formateur présente le plan de I'exposé qui se déroule en 3 & 4 temps. Chaque temps est
centré sur une question « clé » (les questions « clés » sont préalablement préparées et sont ciblées sur le résultat
attendu).

2. cette premiére question permet aux stagiaires d'exprimer | connaissances sur le sujet.

3. le formateur fait développer les idées émises par les sta évitant la transmission directe
d'informations. Il valide les connaissances conformes
développe les idées émises. Il pourra compléteret s atigkr les connaissances a l'aide d'un ou
deux transparents.

4. répéter les 2, 3 et 4éme temps avec les autres q

5. effectuer une synthése en insistant sur naissg ices essentielles.

LIMITE :

@ cette technique ne peut s'a n groupe restreint.

= ne permet pas toujous outes les réponses des stagiaires.

@ nécessite un support.

CRITERES DE QUALITE :

= |e formateur s’appuie exclusivement sur les mots clés dans son apport (Fobjectif étant de structurer
la conduite a tenir dans la mémoire du stagiaire)

= 'expression est précise et organisée
= |e support est construit et utilisé avec pertinence

= |es explications et justifications sont conformes aux recommandations de la DGSCGC

p. 15



DEMONSTRATION PRATIQUE

(DTR — DCJ — Reformulation)

OBJECTIF :

Faire acquérir un nouveau geste, une conduite a tenir. La démonstration pratique se
décompose en plusieurs parties ol chacun des acteurs de la formation intervient.

DEROULEMENT :

1. démonstration Temps réel (DTR):
Le formateur présente la conduite & tenir comme elle est réalisée en réalité. [l ne commente pas
son action.

Si la démonstration se réduit a un seul geste de secours, il est esﬁntlel que ce dernier soit précédé
du geste d’examen qui conduit a le réaliser. %

2. demonstratlon commentée et Justlflee (DCJ) ©

3. re-formulation :
Le formateur réalise le(s) geste(s) guidé(s%garﬁci

LIMITE :

CRITERES DE QUALITE :

& la démonstration commente justifiée doit étre fidéle a la démonstration temps réel, « je fais
ce que je dis et je dis ce que je fais ».

= les gestes et/ou l'utilisation de matériel sont conformes aux fiches techniques du référentiel
& les explications et justifications sont conformes aux fiches technigques du référentiel

& |les explications et justifications sont centrées sur les points clés et abordent le Quand /
Pourquoi / Comment



DEMONSTRATION COMMENTEE JUSTIFIEE
MIROIR

OBJECTIF :

Apporter des connaissances structurées afin de permettre la compréhension d’'un geste,
d’une conduite a tenir ou de l'utilisation d’'un matériel en impliquant le stagiaire dans la phase de
démonstration commentée justifiée.

DEROULEMENT :
1. le formateur prépare son espace et son matériel

2. positionner les participants en binéme ou devant un manne en fonction des apprentissages
visés et du matériel disponible

S :

3. découper la séquence en étapes significatives; pou
/ Pourquoi / Comment

= Expliquer et justifier le geste en respectant

= Faire réaliser par les apprenants une premie
ce qui est correct

= Inverser les réles, faire réaliser le geste par
erreurs, valider ce qui est corre

4. renouveler ainsi chacune des étapesiaprés aver laissé la place aux questions

LIMITE :
@ cette technique ne pe “pliqURg qu'a un groupe restreint.

.

< nécessite de I'espace

< |e découpage de la séqu e doit étre anticipé et structuré

CRITERES DE QUALITE :
< |le découpage des étapes est pertinent et structuré
< |e travail est organisé avec un temps imparti et le rdle de chacun clairement défini
= |es gestes et/ou l'utilisation de matériel sont conformes aux fiches techniques

< évaluation formative de qualité (valide la réussite, analyse I'erreur et apport de solution(s)
concréte(s))

p. 17
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MISE EN SITUATION INTERACTIVE

OBJECTIF :

Démontrer la procédure a appliquer face a une situation en s’appuyant sur les propositions
des stagiaires.

DEROULEMENT :
1. le formateur présente aux stagiaires une mise en situation (mise en scéne, victime maquillée...)

2. les stagiaires proposent des gestes, une conduite a tenir.

3. le formateur valide les propositions justes en respectant la chronologie de la conduite a tenir,
puis il démontre les gestes attendus pour chague étape de la 2 océdure.

(7Y
b

LIMITE :
@ ne peut étre utilisée que pour des procédures ¢

CRITERES DE QUALITE : .
@ le choix des questions est cepfié les‘aifients clés du theme traité
# |e formateur laisse le gro4 «k-

@ e formateur s'assure4

p. 18



APPRENTISSAGE DE GESTES

OBJECTIF :

S'entrainer pour acquérir un savoir-faire en créant une expérience concréte sur
l'enchainement d’une prise en charge : l'identification de la situation, la conduite a tenir et e geste
a faire, qui pourra étre réutilisée dans un autre contexte (terrain)

DEROULEMENT :
1. le formateur prépare sa salle et son matériel en nombre suffisant

2. organiser des ateliers de 2 ou 3 stagiaires selon le nombre, le matériel et le temps prévu.
3. présenter les postes et le travail a réaliser.

4. encadrer les ateliers : faire refaire plusieurs fois cd’q été démontré en favorisant
Fautoévaluation sur les erreurs et leurs causes

5. faciliter le raisonnement des stagiaires sur les dé€si t les gestes pour vérifier que I'on ne
refait pas un geste par mimétisme mais parce qu i

6. le stagiaire joue le réle de la victime afin de « sentir gt cofiprendre le bénéfice et le mécanisme
de la technique (vécu simul¢), il peut aider icipantBin lui apportant des corrections (qui seront
validées par e formateur).

LIMITE :
& cette technique ne peut s’ap n groupe restreint.

& nécessite de 'espace

CRITERES DE QUALITE :
& organiser le travail avec un temps imparti

<= définir clairement le réle de chacun
@ personnaliser 'accompagnement et aider au repérage de l'erreur Permettre 'autoévaluation
< faire exprimer sur la compréhension et la logique d'action

< évaluation formative de qualité (valide la réussite, analyse l'erreur et apporte de(s) solution(s)
concréte(s))

p. 19



MISE EN SITUATION

OBJECTIF :

Mettre en scéne une situation qui vient d'étre démontrer ou expliquer en phase démonstrative
afin de confirmer les capacités acquises ou de les corriger en vue d'amélioration (message en retour
du formateur).

DEROULEMENT :
1. le formateur choisi le contexte adapté le plus proche possible de Ia réalité.

2. définir les roles de chacun des acteurs.

3. prévoir le temps, les accessoires et matériels utiles. n‘ﬁ{

4. mise en ceuvre : Y .\
@ mettre en scene la situation dans une realité delﬁ’raln ad‘éﬂee au contexte et au public.
# ne pas créer d'effet de surprise. ‘if: &

# laisser se dérouler sans intervenir sauf cas patiicifiers (danger physique réel, blocage de
la réflexion, incompréhension des consignigs. .. )<, ?"’

5. mise en ceuvre ; . &
= permettre Fautoévaluation du mf‘ (g ‘rlf",v"
= analyser avec I'ensemble des p |C|pant Sacteurs et observateurs.
@ confirmer et faire confirmer les c pétengs en justifiant (repéres positifs de terrain).

P |
6. corriger les erreurs en cherchs er%em s solutions concrétes (repéres positifs de terrain).
-
7. faire un rappel des pomts cle"iz{“
1‘""(
&

LIMITE :

.
= cette technique ne peut s‘%pliquer qu’a un groupe restreint pour procéder a la gestion des
individus et a I'évaluation.

=~ nécessite de bonnes capacités d’observation et d’analyse de la part du formateur.

CRITERES DE QUALITE :
= le scénario est simpie, crédible, sans danger.

< |es consignes sont clairement données (victime, sauveteur, témoin, spectateurs).
@ le déroulement du cas n'est pas interrompu sauf cas particulier.
< I'analyse permet l'autoévaluation du ou des acteurs.

=" |e groupe participe a la mise en évidence des points positifs, ainsi qu'a l'identification a leur
juste valeur des axes d'amélioration et des solutions concrétes envisageables.

= le formateur se positionne en conformité avec les recommandations de la DGSCGC.

p. 20



CAS CONCRET

OBJECTIF :

Mettre en scéne une expérience proche du vécu qui pourra étre analysée afin de confirmer
les capacités acquises ou de les corriger en vue d’amélioration (message en retour du formateur).

DEROULEMENT :
1. le formateur choisi le contexte adapté le plus proche possible de la réalité.

2. définir les roles de chacun des acteurs.
3. prévoir le temps, les accessoires et matériels utiles.

4. mise en ceuvre :
< mettre en scéne la situation dans une réalité de terrfin tée au contexte et au public.
& ne pas créer d'effet de surprise.
= laisser se dérouler sans intervenir sauf cas pafficuliegs (danger physique réel, blocage de
la réflexion, incompréhension des consignes:

5. mise en ceuvre :
= permettre 'autoévaluation du ou des acteur(s).
< analyser avec I'ensemble des pai€ip et observateurs.

LIMITE :

= cette technique ne p
individus et a I'évaluatio

u’a un groupe restreint pour procéder a la gestion des

< nécessite de bonnes capajités d’observation et d’analyse de la part du formateur.

CRITERES DE QUALITE :
% |le scénario est simple, crédible, sans danger.

= |es consignes sont clairement données (victime, sauveteur, témoin, spectateurs).
= |le déroulement du cas n'est pas interrompu sauf cas particulier.
< ['analyse permet l'autoévaluation du ou des acteurs.

< |e groupe participe a la mise en évidence des points positifs, ainsi qu'a l'identification a leur
juste valeur des axes d'amélioration et des solutions concrétes envisageables.

<= le formateur se positionne en conformité avec les recommandations de la DGSCGC.

p. 21
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Cahier des charges
PSC 1 en 8 heures

1. Objectif de la formation

L’unité d’enseignement « prévention et secours civiques de niveau 1 » a pour objectif de faire
acquérir a toute personne les capacités nécessaires pour concourir par son comportement a la
sécurité civile, conformément aux dispositions des articles 4 et 5 de la loi n° 2004-811 du 13 aout
2004 de modernisation de la sécurité civile (annexe 1 de l'arrété du 16 novembre 2011).

2. Publics visés
Cette formation est accessible a toute personne agée au mnimum de 10 ans.

3. Nombre de participants
10 stagiaires maximum par formateur.

4. Modes de formation

Formation en présentiel de 8 heures ou Forma erte A Distance complétée par une
formation en présentiel de 4 heures.

5. Techniques pédagogiques

Activités de découverte : Etude 4 . interactif, remue-méninges, discussion dirigée,
2 temps réel.

grentissage technique miroir, mise en situation.
Activités d’application : MiseW situation, cas concret, activité applicative accompagnée.
6. Outils pédagogiques et documents a remettre aux participants

Le matériel pédagogique minimum figure en annexe 1 ci-jointe.
A lissue de la formation, un manuel conforme aux textes en vigueur peut étre remis aux participants.

7. Durée
La durée de la formation dispensée en présentiel est fixée & 7 heures minimum.

8. Compétences spécifiques demandées aux formateurs

Les formateurs autorisés a animer ces formations doivent étre titulaire soit du dipldmes de «
formateur de prévention et secours civique » PAE 3 ou de « formateur de premiers secours en
équipe » PAE 1 a jour de formation continue.

p- 23



9. Déroulement de la formation

Afin de realiser les différentes étapes de la formation PSC 1, il est recommandé que les
modules soient traités dans I'ordre indiqué ci-dessous :

@ Accueil : Présentation de la formation PSC1 ;

< Partie 1 : Protection Alerte ;

= Partie 2 : Malaise ;

" Partie 3 : Perte de connaissance

< Partie 4 : Arrét cardiaque ;

@ Partie 5 : Obstruction des voies aériennes par un corps étranger ;

« Partie 6 : Traumatisme, Brulures, Plaies, Hémorragies externes ;

@ Cléture : Evaluation de la formation PSC1 ;

10. Modalités d’évaluation des participants

Elle est sous la responsabilité de Iautorlteu d " p |} dq? dépend le formateur. Elle est
réalisée sous la forme de son choix. L % E;étﬁw
'- .

la personne a magquiller ne presente@gs ergi yé ces produits et détient les justificatifs de leur
conformité.
Il respecte les régles d'utilisatio

par le fabricant. ﬂ\ #

= (5?@,\ ;‘{:;
12. Archivages o &

by, . r o hY ' H H
La reglementation Fra§gaise précise des régles d'archivage et de conservation des
documents d’une durée de 30 ans. Ces documents peuvent étre archivés sous plusieurs formes
(papiers, supports informatique...).

Les documents a archiver sont : < La liste nominative
@ | es fiches de suivi des candidats

p. 24



La Certification
PSC 1 en 8 heures

Pour étre certifié, le participant doit :
< participer a toutes les phases de la formation

<" réaliser tous les gestes de premiers secours au cours des phases d’apprentissage pratique
< participer, comme sauveteur, a au moins une activité d'application (cas concret, exercice de

simulation...)

La fiche de candidats figurant en annexe 2 doit étre obligatoirement remplie et signée par le stagiaire
et le formateur. La présence du logo du SDIS 76 est obligatoire.

ntal, d'incendie et de secours de
é ciflie, est délivré aux candidats qui

Seul le certificat de compétences du service dé
Seine-Maritime, validé par le ministre chargé de é
répondent aux conditions ci-dessus.

p. 25
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PSC 1 (4 heures)

4




Cahier des charges
PSC 1 en 4 heures avec FOAD

1. Objectif

La FOAD permet de diminuer le temps de formation en présentiel grace aux apports de
connaissances réalisés par 'apprenant via la plate-forme de formation a distance PSC 1.

2.Durée
La durée de la FOAD est au libre choix de I'apprenant.

3. Durée de validité de la FOAD

Le candidat qui a validé sa FOAD a 12 mois maximum pour suivre la partie de formation en
présentiel. Passé ce délai il devra suivre une nouvelle FOAD.

4. Programme de la FOAD

La FOAD permet a l'apprenant d’acquérir les copfraissances thoriques contenues dans les
i nité d’enseignement prévention

présentiel comprendra exclusivément des activités d'application a savoir :

Apprentissage de geste

La démonstration pratique n'étant plus nécessaire grace a la FOAD, il est toutefois indispensable
de démontrer le geste a chaque début de séquence. La technique « miroir » est a privilégié pour ce
type de formation.

Exercices d'application

lls sont organisés a lidentique des formations sans FOAD, ils permettent de valider en plus
l'apprentissage de l'alerte et de la protection.

p. 43



Certification
PSC 1 en 4 heures avec FOAD

Pour étre certifié, le participant doit :
& participer a toutes les phases de la formation
< réaliser tous les gestes de premiers secours au cours des phases d'apprentissage pratique

< participer, comme sauveteur, a au moins une activité d’application (cas concret, exercice de
simulation...)

La fiche de candidats figurant en annexe 2 doit étre obligatoirement remplie et signée par le stagiaire
et le formateur. La présence du logo de la FNSPF n'est pas obligatoire.

Tout comme la liste nominative, elle peut étre modifiée dans s
logo de l'association formatrice sous réserve d'y conserver t

par le ministre chargé de la sécurité civile, est délivith au

Seul le certificat de compétences de la fédération natior e @€s sapeurs-pompiers de France, validé
ci-dessus. 9

p. 44
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FICHES D'AIDE A L'EVALUATION
FORMATIVE

Les fiches d'aide a I'évaluation formative ci-apres sont utilisables par les formateurs pour
faciliter I'évaluation formative des gestes et des conduites a tenir réalisés par I'apprenant. Ces
fiches ne sont pas prises en compte dans le cadre de la certification.

Pour les cas concrets, il revient au formateur d'utiliser les fiches proposées ou d’élaborer
ses propres supports. Les scénarios devront répondre aux critéres de qualités définis dans la
fiche cas concret (page 29), afin de ne pas mettre les apprenants en situation d’échec et de leur
rappeler que les situations du quotidien ne sont pas systématiquement des situations extrémes.

Les thémes des cas concrets a réaliser sont indiqué e fil conducteur et sont repris

dans les pages suivantes ; ils permettent de réaliser di S conc

Pour une session de dix apprenants, ce sontc iffcas gpncrets au minimum qui doivent
étre mis en scéne.

Si le formateur réalise des cas cong
utiliser la fiche vierge figurant a la fin de ¢&
a partir des recommandations technique

supplénientaires, sur d'autres thémes, il pourra
: e 125) ; il rédigera les critéres de qualité

omrend moins de dix apprenants, le formateur

Enfin, lorsque la for
i 4s concrets portant sur les thémes suivants :

réalisera en priorité et au

1 Malaise (type df Jdane¥a poitrine),
2 Hémorragie,
3 Obstruction des voids aériennes (obstruction totale chez I'adulte),
4 Perte de connaissance

5 Arrét cardiaque.



CAS CONCRETS Série n° 1 :

CC S1-1 : Malaise avec douleur thoracique
CC S1-2 : Perte de connaissance

CC S1-3 : Arrét cardiaq

L&ec DAE
CC S1-4 : Arrét carsans DAE

K

p. 62



CAS CONCRET S1-1

MALAISE

LIEU (Trouver un lieu correspondent sur le site ol se déroule la formation)

Dans une piéce d'une habitation (salon, cuisine, chambre, etc...) ou a I'extérieur

DESCRIPTION DE LA SITUATION

Une personne se plaint d'une douleur dans la poitrine.

MATERIEL NECESSAIRE

couverture

matériel de maquillage / |
tél8ghone et plaque adresse

,’ Ul p sonne se plaint pour la premiére fois d'une douleur dans la
'ne prend pas de traitement et n'a jamais été hospitalisée. Elle a
42 ans.

Aprés avoir réalisé un eff,
poitrine depuis 30 min

TEMOIN ou FAMILE

SAUVETEUR

Le sauveteur est un ami de la victime. Il vient lui rendre visite.

REMARQUES PARTICULIERES

néant




GRILLE D'EVALUATION S1-1

MALAISE
FORMATEUR STAGIAIRE
NOM : NOM :
PRENOM : PRENOM :
SITUATION EVALUABLE

Une personne se plaint d'une douleur dans la poitrine.

Le Sauveteur a :

Observé les signes présentés par la victime

Mis la victime au repos

Desserré les vétements, en cas de géf

Réalisé les gestes de Secours conformément aux Recommandations PSC 1

Réalisé la conduite a tenir sans geste dangereux

OBSERVATIONS DIVERSES :

OBJECTIF ATTEINT :

Oui NON

p. 64




CAS CONCRET S1-2

PERTE DE CONNAISSANCE

LIEU (Trouver un lieu correspondant sur le site ou se déroule Ja formation)

Dans une piece d'une habitation (salon, cuisine, chambre, etc...)

DESCRIPTION DE LA SITUATION

Une personne est retrouvée inconsciente apres avoir pris des médicaments et de I'alcool.

MATERIEL NECESSAIRE

téléphone et plaque adresse l couverture
boite de médicament neutralisée Bouteille d'alcool

pénd pas aux questions et aux ordres simples. Elle respire.
et une bouteille d'alcool de trouve a proximité de la victime.

Allongée surle sol, la v
Une boite de médica

TEMOIN ou FAMILE

Pas de témoin

SAUVETEUR

Le sauveteur est le conjoint de la victime. Il découvre la victime en rentrant du travail.

REMARQUES PARTICULIERES

Néant

p. 65




GRILLE D'EVALUATION S1-2

PERTE DE CONNAISSANCE

FORMATEUR STAGIAIRE
NOM : NOM :
PRENOM : PRENOM :
SITUATION EVALUABLE

Une personne est retrouvée inconsciente aprés avoir pris des médicaments et de l'alcool.

Le Sauveteura:

Apprécié I'état de conscience

Appelé "A 'aide"
Allongé la victime sur le dos, si besoin

Libéré les voies aériennes de lafvi

Protégé la victime®ontre la chaleur, le froid ou les intempéries
Surveillé la respiration de la victime jusqu'a I'arrivée des secours

Réalisé les gestes de Secours conformément aux Recommandations PSC 1

Réalisé la conduite a tenir sans geste dangereux

OBSERVATIONS DIVERSES :

OBJECTIF ATTEINT : oul NON

p. 66




CAS CONCRET S1-3

ARRET CARDIAQUE (avec DAE)

LIEU (Trouver un lieu correspondant sur le site ol se déroule la formation}

Dans une salle de sport ou sur un terrain de sport

DESCRIPTION DE LA SITUATION

Au cours d'une séance de sport, une personne s'effondre devant plusieurs témoins.

MATERIEL NECESSAIRE 4

téléphone et plague adresse couverture

DSA de formation

VICTIME

he répond pas aux questions et aux ordres simples. Elle retient sa
Jespiration au moment du controdle.

Allongée sur le sol, la victimé

TEMOIN ou FAMILE

Plusieurs autres sportifs sont a proximité.

SAUVETEUR

Le sauveteur est également un sportif. Il a vu la personne s'effondrer sous ses yeux.

REMARQUES PARTICULIERES

néant

p. 67




GRILLE D'EVALUATION $1-3

ARRET CARDIAQUE (avec DAE)

FORMATEUR STAGIAIRE
NOM : NOM :
PRENOM : PRENOM :
SITUATION EVALUABLE

Au cours d'une séance de sport, une personne s'effondre devant plusieurs témoins.

Le Sauveteur a :
Apprécié I'état de conscience
Appelé "A l'aide"
Allongé la victime sur le dos, si bs

Libéré les voies aériennes de la

Mis ou fait mettre en ceuvre un DAE le plus tét possible
Poursuivi la réanimation jusqu'au relais par les services de secours
Réalisé les gestes de Secours conformément aux Recommandations PSC 1

Réalisé la conduite a tenir sans geste dangereux

OBSERVATIONS DIVERSES :

OBJECTIF ATTEINT : oul NON

p. 68




CAS CONCRET Si-4

ARRET CARDIAQUE (sans DAE)

LIEU (Trouver un lieu correspondant sur e site ou se aeroule la formation)

Dans un garage ou une piéce d'une habitation (salon, cuisine, chambre, etc...)

DESCRIPTION DE LA SITUATION

Une personne est allongée dans un local enfumé (ou une piéce irrespirable)

MATERIEL NECESSAIRE

téléphone et plague adresse couverture

Générateur de fumée
ou bouteille d'air

VICTIME

Allongée sur le sol dans un'f

questions et aux ordresis

£al enfumé (ou une piéce irrespirable), la victime ne répond pas aux
imples. Elle retient sa respiration au moment du contréle.

TEMOIN ou FAMILE

Pas de témoin

SAUVETEUR

Le sauveteur est un passant qui voit de la fumée se dégager d'une habitation.

REMARQUES PARTICULIERES

Néant

p. 69




GRILLE D'EVALUATION S1-4

ARRET CARDIAQUE (sans DAE)

FORMATEUR STAGIAIRE
NOM : NOM :
PRENOM : PRENOM :
SITUATION EVALUABLE

Une personne est allongée dans un local enfumé (ou une piéce irrespirable)

Le Sauveteur a :

Dégagé la victime du local

Allongé la victime sur le dos, si besoin
Apprécié I'état de conscience

Appelé "Al'aide"

n+absence de témoin

Réalisé I'enchainerdgnt de 30 compressions thoraciques et 2 insufflations
Poursuivi la réanimation jusqu'au relais par les services de secours

Réalisé les gestes de Secours conformément aux Recommandations PSC 1

Réalisé la conduite a tenir sans geste dangereux

OBSERVATIONS DIVERSES :

OBJECTIF ATTEINT : oult NON

p. 70



CAS CONCRETS Seérien® 2 :

CC S2-1 : Malaise (Signes d’AVC)

CC S2-2 : Plaie grave

CC S2-3: Brﬂlureﬁe

: Hémorragie

p. 71



CAS CONCRET S2-1

MALAISE

__LIEU {Trouver un lieu correspandant sur le site oi se déroule lu formation)

Dans une piece d'une habitation (salon, cuisine, chambre, etc...) ou a I'extérieur

DESCRIPTION DE LA SITUATION

Une personne de 65 ans consciente est affalée sur une chaise.

MATERIEL NECESSAIRE 4

téléphone et plaque adresse couverture

[ ___ CONSIGNES i

265 ans est affalée sur une chaise. Elle parle de maniére lente
gpr la Witié gauche des levres. Ne bouge plus le bras et la jambe
. gElle a trés mal A |a téte et sa vision est trouble.

TEMOIN ou FAMILE

Son conjoint qui est aux cotés de la victime précise que c'est la premiére fois et que la victime n'a
pas de traitement.

SAUVETEUR

Le sauveteur est un ami de la victime. Il vient lui rendre visite.

REMARQUES PARTICULIERES

Néant

p. 72



GRILLE D'EVALUATION S2-1

MALAISE

FORMATEUR STAGIAIRE

NOM : NOM :
PRENOM : PRENOM :

SITUATION EVALUABLE

Une personne de 65 ans consciente est affalée sur une chaise.

Le Sauveteur a :
Observé les signes présentés par la victime

Mis la victime au repos
Desserré les vétements, en cas de géne
Rassuré la victime en lui parlant réguliéréipen

-
Posé les 5 questions pour s& rgr I'état de santé de la victime

Donné son traiteme 4 la victime si elle le demande

Contactéle S e 15 pour transmettre les informations sur la victime
Appliqué le tuelles consignes transmises par le SAMU

Réalisé les gestes de Secours conformément aux Recommandations PSC 1

Réalisé la conduite a tenir sans geste dangereux

OBSERVATIONS DIVERSES :

OBJECTIF ATTEINT : oul NON

p. 73




CAS CONCRET S2-2

PLAIE GRAVE

LIEU (Trouver un lieu correspondant sur le site ol se déroule lo formation)

Dans un garage, un local technigue ou a I'extérieur

DESCRIPTION DE LA SITUATION

Une personne présente une plaie du thorax provoqué par un objet pointu.

MATERIEL NECESSAIRE
téléphone et plaque adresse -
matériel de maquillage

couverture
Objet pointu neutralisé

sonne se'tient debout et se tient le thorax.

TEMOIN ou FAMILE

Un voisin entend I'appel a l'aide

SAUVETEUR

Le sauveteur est le voisin de la victime. Il vient lui emprunter une perceuse.

REMARQUES PARTICULIERES

Néant

p. 74




GRILLE D'EVALUATION S2-2

PLAIE GRAVE

FORMATEUR STAGIAIRE

NOM : NOM :
PRENOM : PRENOM :

SITUATION EVALUABLE

Une personne présente une plaie du thorax provoqué par un objet pointu.

Le Sauveteur a :
Evalué la gravité de la plaie

Installé la victime en position assise
Protégé de la chaleur, du froid ou des i ies
Appelé les secours et appliqué les consi 4

: u"grement

Réconforté la victime en lufp

Surveillé la victime i des secours

Réalisé les g : 2cours conformément aux Recommandations PSC 1
Réalisé la c e a tenir sans geste dangereux
OBSERVATIONS DIVERSES :
OBJECTIF ATTEINT : oul NON

p. 75



CAS CONCRET S2-3

BRULURE GRAVE

LIEU (Trouver un lieu correspondant sur le site ol se déroule lo formation)

Dans une piéce d'une habitation (salon, cuisine, chambre, etc...) ou a |'extérieur

 DESCRIPTION DE LA SITUATION

Une personne s'est briilée a I'avant-bras en allumant un barbecue.

MATERIEL NECESSAIRE
téléphone et plaque adresse K couverture

matériel de maquillage ¢ Y

TEMOIN ou FAMILE

Pas de témoin.

SAUVETEUR

Le sauveteur prend en charge la victime.

REMARQUES PARTICULIERES

Néant

p. 76




GRILLE D'EVALUATION S2-3

BRULURE GRAVE
FORMATEUR STAGIAIRE
NOM : NOM :
PRENOM : PRENOM :

SITUATION EVALUABLE

Une personne s'est briilée a I'avant-bras en allumant un barbecue

Le Sauveteur a :
Refroidi la surface briilée par ruissellement d'eau

Retiré les vétements s'ils n'adhérent pas a lagpeau

Evalué la gravité de la brilure

Alerté les secours

Poursuivi le refroidisseme signes données

Installé la victime adaptée (apres le refroidissement)

Protégé par mp

surveillé la Vigtigie jusqu' a l'arrivée des secours

pre, sans recouvrir |a partie bralée

Réalisé les gestes de Secours conformément aux Recommandations PSC 1

Réalisé la conduite a tenir sans geste dangereux

OBSERVATIONS DIVERSES :

OBJECTIF ATTEINT : oul NON

p. 77




CAS CONCRET S2-4

TRAUMATISME

LIEU (Trouver un lieu correspondant sur le site ol se déroule la formation)

Dans l'escalier d'une habitation ou a l'extérieur

DESCRIPTION DE LA SITUATION

Une personne se plaint du dos aprés une chute dans \'escalier

_MATERIEL NECESSAIRE — o o
téléphone et plaque adresse F couverture

2N

TEMOIN ou FAMILE

Pas de témoin.

SAUVETEUR

Le sauveteur voit la victime au moment ou il va pour emprunter I'escalier.

REMARQUES PARTICULIERES

Néant

p. 78



GRILLE D'EVALUATION S2-4

TRAUMATISME
FORMATEUR STAGIAIRE
NOM : NOM :
PRENOM : PRENOM :

SITUATION EVALUABLE

Une personne se plaint du dos aprés une chute dans I'escalier

Le Sauveteur a:
Conseillé fermement 3 la victime de ne pas boug

151 ies
é\/

ht aux Recommandations PSC 1

Alerté les secours et appliqué les consignes

protégé de la chaleur, du froid ou des i

surveillé la victime en lui parlant réguli

Réalisé les gestes de Secoufs

Réalisé la conduite 3 dangereux

OBSERVATIONS DIVERSES :

OBJECTIF ATTEINT : oul NON

p. 79




CAS CONCRET S2-5

OBSTRUCTION TOTALE DES VOIES AERIENNES

LIEU (Trouver un lizu correspondant sur le site ol: se déroule la formation)

Dans une salle @ manger, une cuisine, un réfectoire

DESCRIPTION DE LA SITUATION

Au cours d'un repas, une personne (adulte) présente une obstruction des voies aériennes.

MATERIEL NECESSAIRE

téléphone et plaque adresse
Tables, chaises

Brusquement, en mangeant, ,,
€§pire plus. Ne tousse pas.

TEMOIN ou FAMILE

Pas de témoin.

SAUVETEUR

Le sauveteur entre dans la salle et il s'apergoit qu'une personne est agitée.

REMARQUES PARTICULIERES

Néant

p. 80




GRILLE D'EVALUATION S2-5

OBSTRUCTION TOTALE DES VOIES AERIENNES

FORMATEUR STAGIAIRE
NOM : NOM :
PRENOM : PRENOM :
SITUATION EVALUABLE

Au cours d'un repas, une personne (adulte) présente une obstruction des voies aériennes.

Le Sauveteur a :

Constaté I'obstruction totale des Voies Aériennes
Donné des claques dans le dos
Effectué des compressions abdominale

Répété les techniques jusqu'au rejet du setranger

Arrété dés le rejet du corpge
Installé la victime d U elle se sent le mieux
Réconforté la i lui parlant régulierement

Contacté | par le 15 pour demander un avis médical

Réalisé les gestes'de Secours conformément aux Recommandations PSC 1

Réalisé la conduite a tenir sans geste dangereux

OBSERVATIONS DIVERSES :

OBJECTIF ATTEINT : oul NON

p. 81




CAS CONCRET S2-6

HEMORRAGIE EXTERNE

Sans une cuisine, une salle a manger

DESCRIPTION DE LA SITUATION

Une personne se blesse a la main en ouvrantgles huitres.

w.

MATERIEL NECESSAJ

couverture
@5 huitres et un couteau

téléphone et plaque adresse
Tables, chaises

VICTIME

Une personne se'ilesse a la main avec un couteau en ouvrant des huitres.

TEMOIN ou FAMILE

Un membre de la famille est présent dans la piéce.

SAUVETEUR

Le sauveteur est également témoin de la scéne.

REMARQUES PARTICULIERES

Néant
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GRILLE D'EVALUATION S2-6

HEMORRAGIE EXTERNE
FORMATEUR STAGIAIRE
NOM : NOM :
PRENOM : PRENOM :

SITUATION EVALUABLE

Une personne se blesse a la main en ouvrant des huitres.

Le Sauveteur a :
assuré la protection en écartant le couteau

Constaté I'hémorragie

Comprimé immédiatement I'endroit qtisai

Allongé la victime
Fait alerter les secou
Rassuré la victime régulierement
Protégé cefitre lag ale?ﬁ le froid ou les intempéries
d'aggravation circulatoire

Surveillé les sig

Réalisé les gestes de Secours conformément aux Recommandations PSC 1

Réalisé la conduite a tenir sans geste dangereux

OBSERVATIONS DIVERSES :

OBJECTIF ATTEINT : oul NON
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CAS CONCRET

TEMOIN ou FAMILE

 SAUVETEUR
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GRILLE D'EVALUATION

FORMATEUR STAGIAIRE
NOM : NOM :
PRENOM : PRENOM :
SITUATION EVALUABLE
Le Sauveteur a :
P N
OBSERVATIONS DIVERSES :
OBJECTIF ATTEINT : oul NON

p. 85
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Annexe 1
Liste du matériel obligatoire

Lot d'enseignement des premiers secours :
e téléphone

e valise maquillage

e matériels divers neutralisés et non dangereux pour simulation lors de cas concrets
et démonstration (perceuse, médicaments, matériels pour pansement compressif...)

1 mannequin pour la RCP adulte
1 mannequin pour la RCP enfant

1 mannequin pour la RCP nourrisson

1 coupe de téte @
Matériels d’entretien des mannequins O

1 défibrillateur de formation

Tapis de sol
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ANNEXE 2
FICHE DE SUIVI CANDIDAT PSC 1 (8 heures)

ANNEXE 3¢
FICHE DE SUIVI CANDIDAﬁP {4 heures)

{%/

C ) <
%mEXE 4
EVQTi N DE LA FORMATION

ANNEXE 5
FICHE EMARGEMENT

p. 88
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