CONVENTION N° 2016-GEOLOC18_112

SERVICE DEPARTEMENTAL
DINCENDIE & DE SECOURS

VAR,

5015@ )"
=

CONVENTION DE MISE A DISPOSITION
D'UN ACCES GRATUIT AU SERVICE DE
GEOLOCALISATION DES APPELS
D’URGENCE « GEOLOC18_112 »

ENTRE LES SOUSSIGNES :

Le Service Départemental d'Incendie et de Secours (SDIS) du Morbihan,

dont la direction est sise 40 rue Jean Jaurés - PIBS - CP 62 - 56038 VANNES Cedex,

Représenté par le colonel Cyrille BERROD, directeur, diment b@kilité a effet des présentes en vertu
d’un arrété de délégation du président du conseil d’administragiian en date du 6 mai 2015,

Désigne ci-aprés par 'appellation « SDIS du Morbihan », '

dont la direction est sise 87 boulevard Michel Lafourc 38255 - 83007 DRAGUIGNAN Cedex,

Représenté par le colonel Eric MARTIN, directeur, bilité a effet des présentes en vertu d’un
arrété de délégation du président du conseil d'ad
Désigné ci-aprés par |'appellation « SDIS du Var »,

ET

Le Service départemental d’ince gtElESecours (SDIS) de la Seine-Maritime,
Dont la direction est sis 6 rue du - CS 40078 - 6 rue du verger — YVETOT Cedex,

Représenté par monsieur Andr «elgissant en qualité de président du conseil d’administration
du Sdis 76,

Désignée ci-aprés par I'appellatior établissement bénéficiaire»,

PREAMBULE

Le SDIS du Morbihan et le SDIS du Var se sont récemment associés autour d’un projet de
développement d'une web-application d’aide a la localisation des appels d’urgence. Ce dispositif,
permettant de géolocaliser rapidement et précisément des personnes égarées ou accidentées,
consiste a récupérer les coordonnées GPS d’un smartphone équipé depuis le Centre de Traitement de
I’'Alerte (CTA) sur simple envoi d’'un SMS. Opérationnel aux CTA/CODIS du Morbihan et du Var depuis
décembre 2015, la mise a disposition d'un accés aux autres centres d‘appels d'urgence demeure
techniquement réalisable.

CECI ETANT EXPOSE, IL EST CONVENU CE QUI SUIT :
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Article 1 : OBJET DE LA CONVENTION

La présente convention a pour objet de définir les conditions de mise a disposition de I'établissement
bénéficiaire par le SDIS du Morbihan et le SDIS du Var d'un accés gratuit a leur service de
géolocalisation des appels d’'urgence dénommé « GEOLOC18_112 ».

Article 2 : CONDITIONS D'ACCES AU SERVICE

Le service « GEOLOC18_112 » repose sur une application Web accessible exclusivement par Internet
dont I'hébergement est garanti par le SDIS du Morbihan et le SDIS du Var.

Aucun prérequis matériel/logiciel n’est nécessaire pour accéder au service.

L'accés est configuré avec un compte « Administrateur » (nom, prénom, adresse mail et numéro de
GSM a renseigner en annexe) permettant de créer d’autres utilisateurs et de personnaliser les
informations liées a I'établissement bénéficiaire du service (entéte du SMS envoyé, site web, nom de
I'organisation, coordonnées GPS, filtrage IP, etc.).

Un crédit de 200 SMS est fourni lors de la création de l'accés permettant une mise en ceuvre
expérimentale, la formation des utilisateurs, voire la mise en service opérationnelle (50 SMS crédités
a la création de I'accés, 150 SMS crédités a la signature de la présente convention).

Le rechargement des crédits SMS est ensuite a la charge de Frablissement bénéficiaire de I'acces,
directement via une société prestataire d'envoi de SMS rgfighencée au sein des centrales d‘achat
public. &

Article 3 : DISPONIBILITE DU SERVICE

Le SDIS du Morbihan et le SDIS du Var ne peuvedt@arantifin accés permanent au service proposé.
En l'occurrence, aucune garantie sur le temps de rétat __;_-'-;3_ ef;\ent du service ne peut étre assurée vis-
a-vis d'éventuelles pannes (matérielles/lgsiiiie ruptures de liens de connexion ou

Le SDIS du Morbihan et le SDIS dt “garantissent une conservation des différentes données
obtenues dans le cadre d'une ion@de-géolocalisation effectuée par le biais du service proposé
pendant une durée de 2 mois

Bien que les actions de géolocalisafiph soient ponctuelles et qu’elles soient effectuées aprés s'étre
assuré du consentement du demandeur, deux déclarations simplifiées & la CNIL ont été enregistrées
conformément a la loi "informatique et libertés" du 6 janvier 1978 modifiée par la loi du 6 aolt 2004,
encadrant la mise en ceuvre des fichiers ou des traitements de données a caractére personnel qu'ils
soient automatisés ou manuels :

- Déclaration n° 1929109 du SDIS du Var en date du 09 février 2016
- Déclaration n° 1929676 du SDIS du Morbihan en date du 10 février 2016

Article 5 : CONDITIONS FINANCIERES

L’accés au service mis a disposition de I’établissement bénéficiaire est gratuit.

La présente convention est établie & titre gracieux et aucune participation financiére ne pourra étre
exigée par I'une des trois parties.
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Article 6 : OBLIGATIONS DES PARTIES

Le SDIS du Morbihan et le SDIS du Var s'engagent a :

- jouer un réle de soutien et d’assistance pour la mise en ceuvre et l'utilisation de l'application,

- prévenir les utilisateurs (administrateur de référence de chaque organisation) en cas de
maintenance programmeée ou d'installation de nouvelles mises a jour sur le serveur necessitant
une interruption momentanée du service,

- pallier les défaillances techniques, dans la limite de leurs capacités (sans garantie sur le délai
de rétablissement du service).

L’établissement bénéficiaire s'engage a:

- faire part des remarques et observations permettant de faire &voluer favorablement le service
proposé (proposition de nouvelles fonctionnalités),

- faire part des dysfonctionnements rencontrés dans l'utilisation du service,

- mettre a disposition des autres utilisateurs les différents supports de formation, de
présentation, de communication réalisées autour du service mis a disposition (via l'espace de
travail collaboratif mis & disposition),

- faire part des utilisations efficaces du service sur des opérations ayant apporté un réel intérét
dans la prise en charge de la (des) victime(s), ceci pouvant étre réalisé par le biais de bilans
réguliers. Dans ce cadre, le SDIS du Morbihan et le SDIS du Var sont autorisés a communiquer
autour de ces événements dans le respect de la confidentialité des données liées aux
opérations de secours.

Article 7 : RESPONSABILITES RESPECTIVES

Le service proposé constitue une aide supplémentair 3. la loc&llSation des appelants. En aucun
cas, il ne saurait se substituer aux procédures utiliséegft ltue{lement pour déterminer |'adresse des
interventions. L

Les coordonnées GPS issues du mobile utilisé pour sration de géolocalisation sont stockées dans
une base de données distante pour permettre l'affic sur une cartographie au centre d’appels
d'urgence. Le SDIS du Morbihan et le SDIS/AtUEL euvent garantir la fiabilité des informations
provenant du systéme de géolocalisation ¢ Siie |'appelant, ni leur transcription sur le moteur
cartographique utilisé (Google Maps).

En outre, les données obtenues par service proposé doivent impérativement étre vérifiées
avant tout engagement des seCours. @y Morbihan et le SDIS du Var ne pourraient étre tenus
responsables de I'engagement deggeecod@na une adresse erronée.

Article 8 : DATE D'EFFET

La présente convention prend effet a compter de la signature par les trois parties pour une durée d'un

an renouvelable par tacite reconduction pour la méme durée sur une période maximale de cing ans
(quatre renouvellements).

Article 9 : DENONCIATION DE LA CONVENTION

Chaque partie peut, sous réserve d'un préavis de trois mois et sur simple lettre recommandée avec
avis de réception, résilier a tout moment la convention qui les lie.

De méme, en cas de non-respect des termes de la convention par l'une des parties, la résiliation peut
s'effectuer sur simple lettre recommandée avec avis de réception aprés mise en demeure effectuée

re

selon la méme modalité et restee sans effet pendant un mois.

Article 10 : REGLEMENT DES LITIGES

Les parties conviennent de prendre toutes les dispositions utiles au reglement amiable des litiges
éventuels relatifs & I'application de la présente convention, avant d’engager une action en justice.
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Article 11 : COMPETENCE JURIDICTIONNELLE

A défaut de réglement amiable, les litiges résultant de I'application de Ia présente convention relévent
de la compétence du juge administratif.

Fait en trois exemplaires originaux.

Fait a Vannes, le

Pour le Président, Le directeur départemental Le directeur départemental des
Et par délégation, des services d’incendie et de services d’incendie et de
Le directeur départemental du secours du Var secours du Morbihan

Service départemental
d’incendie et de secours de la
Seine-Maritime,

Colonel André BENKEMOUN Colonel Eric MARTIN I;)nel Cyrille BERROD
4
S
/
y
F

4
7
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Annexe

: Contacts

Service « GEOLOC18_112 » : SDIS56 et SDIS83

Gestion administrative/Communication

Lt-Col Christophe PASQUINI

Chef de groupement Opérations / RESCOM
SDIS du Var

Tel fixe : 04 94 60 37 30

GSM : 06 73 00 60 01

Mail : cpasquini@sdis83.fr

Cne Martin DEROIDE

Chef du service Opérations
SDIS du Morbihan

Tel fixe : 02 97 54 56 01
GSM : 06 07 77 70 28
Mail : mderoide@sdis56.fr

Support technique

Cne Martin DEROIDE

Chef du service Opérations
SDIS du Morbihan

Tel fixe : 02 97 54 56 01
GSM : 06 07 77 70 28
Mail : mderoide@sdis56.fr

Loic CLERGET
Adjoint chef service informatique

SDIS du Var
Tel fixe : 04 94 60 37 56
GSM : --

Mail : Iclerget@sdis83.fr

ETABLISSEMENT BENEFICIAIRE :

Administrateur de l'organisation (référent Io%

Nom : Prénom :
Adresse postale :
Tel fixe :

Adresse mail :

L’administrateur de I'organisation pe
(Nom de l'organisation, adresse d.
IP, Expéditeur du SMS, identifiant:
administrateurs. Il est desti
géolocalisation. I/ est infor,
linstallation de nouvelles mises

S
Y

o%ction / Grade :

er les paramétres de son organisation de référence

Mangoordonnées GPS de /‘organisation, Filtrage d‘adresse
“Factor...). Il peut créer d'autres utilisateurs, dont des
mails générés a lissue de chaque processus de

PRESTATAIRE D'ENVOI DE SMS : SMS Factor

Contact commercial

Marie-Delphine SANCHIS - Responsable commerciale
Tel : 09.81.88.87.45 - Mob : 06.27.12.70.28 - marie-delphine@smsfactor.com

Références UGAP
Nom du produit :
Pack 1000 SMS :
Pack 2500 SMS : Réf, 0620002

Pack 5000 SMS : Réf. 0620003

Pack 10000 SMS : Réf. 0620004
Pack 25000 SMS : Réf. 0620005

SMS Factor
Réf. 0620001
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