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CHAMP D’APPLICATION

Le référentiel interne de formation du SDIS 76 est un complément aux recommandations relatives aux premiers secours
de la DGSCGC.

Il reprend les thémes internes non évoqués dans les recommandations relatives aux premiers secours ou non explicites
ainsi que le mode opératoire du matériel de secours d’urgence a personnes du SSSM.

Il comprend les thémes suivant :
- AVC
- €O
- LA GERIATRIE

- LES DIFFERENTS BILANS

- ORGANISATION DES SECOURS

- REANIMATION NOURRISSON NOUVEAU NE

- TABLEAU LEXIQUE

- TABLEAU RECAPITULATIF

Ce document peut étre modifié en fonction des FMPA départementales et des modifications de matériels de secours
d’urgence a personnes.
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ACCIDENT VASCULAIRE CEREBRAL

4 - - -
Définition
Un accident vasculaire cérébral survient lorsque le flux sanguin rencontre un obstacle (caillot sanguin ou vaisseau sanguin

rompu) qui bloque son passage vers les différentes parties du cerveau ce qui prive ces derniéres de leur apport vital en
oxygéne, causant leur dysfonctionnement puis leur mort en quelques minutes.

Causes

Il existe deux principaux types d’AVC :

- ischémique provoqué par un caillot sanguin
- hémorragique provoqué par une rupture d’un vaisseau sanguin

Il existe également :

- AT, accident ischémique transitoire (obstruction de Ia circulation sanguine par un caillot pendant un cours laps de
temps),

- FAVC pédiatrique pour le bébé ou I'enfant.

Risques et Conséquences

La plupart des personnes victimes d’un AVC se retrouvent plus ou moins handicapées physiquement et ont besoin de soins
de longue durée a domicile. Un AVC peut entrainer des séquelles irréversibles ou la mort si des soins ne sont pas dispensés
immédiatement.



Signes

1 - Asymétrie de I'expression faciale

Demander & la victime de sourire ou de montrer les dents.

2 - Anomalie de I'extension des membres supérieurs

Demander & la victime (assise ou allongée) de fermer les yeux et d'étendre les bras devant elle pendant 10 secondes.

- Normal : les deux bras bougent symétriqguement (fig. 3.2a)

Anormal : un des deux bras ne bouge pas ou ne s'éléve pas autant que I'autre ou chute progressivement (fig. 3.2b).




Principe de I'action de secours

Effectuer un bilan classique (MHTA, PQRST) complété par FAST

- Face (la face) perte de force et engourdissement du visage

Arm (les bras) perte de force et engourdissement des membres supérieurs
- Speech (parole) trouble de la parole
- Time (temps) durée

Rechercher des informations complémentaires (recommandation ASA : american stroke association)

Faiblesse engourdissement bras ou jambe uni ou bilatéral
- Diminution ou perte de |a vision
- Difficulté du langage ou perte de la compréhension (demander # la victime de répéter une phrase simple)
o Normal, la victime répéte les mémes mots a un rythme normal
o Anormal, la parole est empatée, la victime ne répéte pas les mémes mots ou est incapable de parler
- Maux de téte (céphalées)
- Perte de I'équilibre
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LE CO

LE MONOXDE DE CARBONE

Définition

Le monoxyde de carbone (CO) est un gaz inodore, incolore, un peu plus léger que I'air et qui provoque en France 6000 a
8000 intoxications dont 300 décés. C'est la 1 &re cause de décés par intoxication

Causes

Le monoxyde de carbone provient de différentes sources :

Sources domestiques

Une combustion carboné (bois, charbon, gaz naturel, gaz butane, mazout de chauffage) libére du COz. Lorsque "apport
d’oxygeéne est insuffisant, la combustion est incompléte et it y a formation de monoxyde de carbone.

Sources liées au trafic

Les véhicules 3 moteurs sont une source importante de CO.

Les incendies

Un incendie s’accompagne toujours d’un important dégagement de CO.

Le tabac

Le tabagisme est également une source importante de CO. Un fumeur qui consomme un paguet par jour peut avoir un
taux de carboxyle hémogiobine (HBCO) entre 5 et & %, un fumeur qui consomme entre deux ou trois paquets de cigarette
par jours peut avoir un taux de carboxyle hémoglobine (HBCO) compris entre 7 et 9 %.

Sources industrielles

Les raffineries de pétrole, les fabriques de pate a papier et de noir de carbone, la métallurgie du fer et des autres matériaux,
provoquent des forts taux de CO.

Il en est de méme pour des sources thermiques telles que les groupes électrogénes, chariots élévateur, etc.

Sources naturelles

Le CO est produit naturellement par oxydation du méthane dans 'atmosphére.

Risques et Conséquences

- Maux de téte
- Vertiges

- Vomissement
- Inconscience
- Déces



Signes

- Uneintoxication au CO donne les symptémes comme des maux de téte, des vertiges, des nausées, des vomissements
ou encore des inconsciences collectives ou individuelles.

- Cela concerne également les animaux qui peuvent &tre plus sensibles.

- Ledétecteur CO de I'oxypack doit normalement se mettre en alarme lorsque le seuil est atteint.

Principe de l'action de secours

- Evacuation des personnes et des animaux.

- Sinécessaire effectuer un dégagement d’urgence.

- Réaliser le bilan d'urgence vitale et les gestes de secours, a distance de I'atmosphére toxique.
- Mettre les personnes intoxiquées sous Os.

- Faire appel aux équipes de secours spécialisées.

- ATTENTION le saturometre est inefficace lors des intoxications au CO.
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LA GERIATRIE

Définition

Le vieillissement correspond a ’ensemble des processus physiologigues et psychologiques qui modifient la structure
et les fonctions de 'organisme & partir de I’Age mar. Il s’agit d’un processus lent et progressif qui doit &tre distingué

des manifestations ponctuelles et des maladies.

Causes

Il s’agit du vieillissement naturei.

Risques et Conséquences

Sur le systéme nerveux

- Baisse de la mémoire

- Baisse de la durée du sommeil

- Baisse de la sensation de soif (déshydration)
- Baisse de la sensibilité proprioceptive

- Baisse de la sensation de douleurs

Sur le cceur et ses vaisseaux

- Augmentation du volume du muscle cardiaque
- Altération des parois cardiagques 2 se dilater ou a se rétrécir
- Détérioration de la qualité des parois vasculaires

Sur I"appareil respiratoire

- Modification de la cage respiratoire (rigidité)
- Diminution des performances musculaires

Sur I'appareil locomoteur

- Diminution de la masse osseuse

- Diminution de la résistance mécanique de I'os

- Diminution de la masse et de |a force musculaire
- Arthrose

- Fragilisation des tendons et des ligaments

Sur les sens

- (Eil : baisse de I'acuité visuelle et du champ de vision principal

- Oreille : baisse de l'acuité auditive
- Nez: baisse des capacités olfactives
- Toucher : baisses de la sensibilité



Sur la peau

- Perte d’élasticité
- Pale et ridée
Peau séche
- Diminution de la sueur
- Fragilité
- Diminution de perceptions sensorielles

La prise en charge secouriste

- Réaliser un bilan secouriste

- Faire une palpation plus approfondie (perte de la sensibilité et diminution de la sensation de douleur)
rechercher d’éventuels signes de compressions {rhabdomyolise) avant tout relevage

- Rechercher les signes de déshydrations et ses conséquences (liés 2 la détresse neurologique)

- Adapter son conditionnement pour le transport afin d’éviter les escarres

La prise en charge environnemental

- Recherche d’information sur les conditions de vie de la personne agée, entourage, famille, hygiéne, trouble
cognitif, aides ménagéres ou médicales & domicile

- Recherche de notion d’aidant principal

- Appareillage de la victime {prothéses auditives, dentaires, lunettes)

- Conjoint dépendant

- Hospitalisation de soin & domicile et de soin palliatif

- Appareillage particulier pour I'hospitalisation
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LES DIFFERENTS BILANS

e NITIOT

Le terme bilan signifie “balance”, il désigne en médecine un examen ou un regroupement d’examens permettant
I"évaluation de I'état de santé d’un patient, mais égalemeni avant tout I'évolution éventuelle d’une maladie. En
physiologie, le bilan est le résultat de la comparaison des apports et des pertes d’une substance donnée.

Présenter aux apprenants les différents bilans qu'’ils utiliseront tout au long de
Pintervention

- Le bilan circonstanciel
- Lebilan d'urgence vitale
- Le bilan complémentaire

- lasurveillance

Bilan circonstanciel et recherche de détresses vitales
{Hémorragie, ACR, etc...)

$

Bilan d’urgence vitale

4

Bilan complémentaire

' S

Malaise Traumatisme
Aggravation brutale de maladie

0

Surveillance

10
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LES ACTEURS DE L’'ORGANISATION DES SECOURS

En France, les secours et les soins sont organisés sous la forme d’une chaine de secours dont les maillons sont intimement
liés. Pour faire fonctionner la chaine de secours, plusieurs moyens, publics ou privés, participent régulierement 3
l'organisation des secours. Il s’agit :

» Du citoyen

= Des réserves communales de sécurité civile

= Des médecins libéraux et des entreprises de transport sanitaire agréées

e Des associations agréées de sécurité civile

¢ Des services de |la gendarmerie nationale et de la police nationale

¢ Des services départementaux d’incendie et de secours et des forces militaires de sécurité civile
* Des services d'aide médicale urgente

* Des services hospitaliers publics et privés d’accueil des urgences...

Principe de I'action de secours

- Lecitoyen

Dans le cadre de la loi du 13 aoiit 2004 de modernisation de la sécurité civile, I'Etat a positionné
le citoyen au cceur du dispositif de la sécurité civile. Par voie de conséquence, il est devenu le premier responsable de sa
propre sécurité et de celles des autres.

L'objectif est d'acquérir les savoirs et les comportements nécessaires pour prévenir une situation de danger, pour se
protéger et porter secours. Un des décrets d’application de cette loi, impose aux éléves l'acquisition de savoirs « sécuritaires
» dans leur cursus scolaire obligatoire:

* Une sensibilisation a la prévention des risques de toute nature :
¢ Un apprentissage aux gestes de premiers secours.

Demain, c’est donc I'ensemble de la population francaise qui sera titulaire des bases de secourisme afin de porter secours.

- Les réserves communales de sécurité civile

Instituées par la loi de modernisation de sécurité civile, les réserves communales de sécurité civile concernent notamment
les communes soumises 3 des risques naturels, en particulier les inondations et les feux de foréts. Leur action s’inscrit
principalement dans le domaine de la prévention du risque et du soutien aux populations. Elles participent :

* Au soutien et a |'assistance des populations ;

¢ A I'appui logistique ;

* Au rétablissement des activités ;

* A la préparation des populations face aux risques.

Composées de bénévoles, elles sont mises en ceuvre 4 la demande de autorité de police compétente, sous l'autorité du
Maire.
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- Les médecins libéraux et les entreprises de transport sanitaire agréées

Les médecins libéraux et les entreprises de transports sanitaires (ambulances privées) font partie intégrante du dispositif
de secours d’urgence. lls constituent une réponse fréquente, notamment 3 domicile. lls peuvent étre déclenchés par le
médecin régulateur du centre 15.

- Les associations agréées de sécurité civile

Les associations agréées de sécurité civile sont aujourd’hui des acteurs du secours i part entiére, reconnues par I'Etat, afin
d’assurer des missions de sécurité civile. Ces missions intégrent quatre grandes familles :

Opérations de secours

- Actions de soutien aux populations sinistrées

Encadrement des bénévoles lors des actions de soutien aux populations sinistrées

- Dispositifs prévisionnels de secours. Les associations agréées de sécurité civile interviennent le plus souvent pour assurer
la couverture sanitaire de manifestations publiques, sportives ou culturelles en mettant en ceuvre des dispositifs
prévisionnels de secours. Cette participation permet de limiter engagement des services de secours publics qui continuent
3 se consacrer aux missions de secours quotidiennes. Ces associations peuvent aussi intervenir en complément des services
de secours publics dans les suites d’un accident majeur.

- Les services de la gendarmerie nationale et de la police nationale

La gendarmerie nationale

La gendarmerie nationale remplit plusieurs missions essentielles en matigre de sécurité publique, notamment au niveau
de la circulation routiére et des secours 3 personnes. C'est dans cette derniére mission qu'elle intervient le plus souvent
aux cotés des secouristes.

La police nationale

La police nationale assure dans ses zones de compétence la méme fonction et les mémes taches que la gendarmerie. Elle
intervient au coté des secouristes pour toute intervention nécessitant une action de sauvetage ou de secours.

- Les services départementaux d’incendie et de secours et les forces militaires de
sécurité civile

Les services départementaux d’incendie et de secours

Les services départementaux d'incendie et de secours sont particuliérement chargés de la prévention, de la protection et
de la lutte contre les incendies, mais aussi de la protection et de la lutte contre les autres accidents, sinistres et catastrophes
et contribuent 2 la prise en charge des malades et des blessés en participant aux secours d’urgence extra-hospitaliers. Les
services départementaux d'incendie et de secours sont constitués, dans chaque département, d’'un corps de sapeurs-
pompiers présent sur 'ensemble du territoire, sous la forme de centres d'incendie et de secours et disposent d’'un service
de santé et de secours médical.

Le service de santé et de secours médical

Le service de santé et de secours médical regroupe, au sein des services d’incendie et de secours, les médecins,
pharmaciens, vétérinaires et infirmiers sapeurs-pompiers. lls participent aux secours dans le cadre des missions
opérationnelles des sapeurs-pompiers (soins d'urgence aux victimes d'accidents et de sinistres, soutien sanitaire des

interventions) ainsi qu‘a la formation du personnel.
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Le centre opérationnel départemental d’incendie et de secours

Le Centre Opérationnel Départemental d’Incendie et de Secours (CODIS) est I'organe de coordination de I'activité
opérationnelle des services d'incendie et de secours du département. [l est informé de toutes les opérations en cours et de
I'évolution de la situation.

La brigade de Sapeurs-Pompiers de Paris et le bataillon des Marins Pompiers de Marseille

Les sapeurs-pompiers militaires sont présents & Paris, et dans la petite couronne, ol ils forment la Brigade de Sapeurs-
Pompiers de Paris (BSPP) avec un effectif de 7900 personnes, et & Marseille ou ils forment le Bataillon des Marins-Pompiers
de Marseille (BMPM) composé de 2400 personnes. La BSPP n‘a pas de CODIS mais un Centre de Coordination des
Opérations et de Transmission et le BMPM a un Centre Opérationnel des Services de Secours et d’Incendie, qui assurent
les mémes missions qu’un CODIS.

- Les formations militaires de sécurité civile

Les formations militaires de sécurité civile renforcent les sapeurs-pompiers territoriaux lorsque les circonstances exigent
un appui ou une préparation particuliére face aux risques. Ces sapeurs sauveteurs, issus de I'arme du génie, sont
notamment compétents dans les domaines des feux de Foréts et des risques technologiques ainsi que |a recherche de
personnes ensevelies.

Basés & Nogent-le-Rotrou (28), Corte (2B) et Brignoles (83), les 1 500 hommes et femmes des unités d'instruction et
d'intervention de la sécurité civile participent également aux actions internationales de secours.

- Les services d’aide médicale urgente

Les services d’aide médicale urgente sont des services médicaux hospitaliers. Ils sont implantés dans des établissements
hospitaliers publics. I! existe un SAMU pour chaque département. La mission des SAMU est de répondre par des moyens
médicaux aux situations d’urgence, le cas échéant en joignant leurs moyens a ceux engagés par les SDIS une écoute
permanente et une régulation médicale des appels arrivent a leur centre de réception et de régulation des appels (CRRA)
en interconnexion avec les CTA des SDIS. Les services mobiles d’urgence et de réanimation {SMUR) sont des services
hospitaliers basés dans les hépitaux publics. Ils sont les effecteurs privilégiés des SAMU pour toutes les urgences relevant
de la réanimation médicale. lls disposent de véhicules d’intervention comme les Unités Mobiles Hospitaliéres,
obligatoirement médicalisés.
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LA REANIMATION CARDIO-PULMONAIRE ENFANT
NOURISSON ET NOUVEAU NE

Définition

Un arrét cardio-ventilatoire ou un arrét cardio-respiratoire, est I'arrét de la circulation du sang et de la
respiration chez un individu.

Cau

15

(%]

e

La survenue d’un arrét circulatoire {AC) se traduit par :
« Une perte de connaissance de la victime, parfois accompagnée au tout début de convulsions

« Uarrét de la respiration : aucun souffle nest pergu, aucun bruit n’est entendu au niveau des voies aériennes de
la victime, ni son ventre, ni sa poitrine ne se soulévent. La présence de mouvements inspiratoires brusques, suivis
d’une pause de trente secondes & 1 minute appelée « gasp » doit &tre considérée comme un arrét de la
respiration.

« I’absence de pouls humérale perceptible. La présence ou I'absence du pouls chez une victime inconsciente en
arrét respiratoire permet de différencier I'arrét respiratoire sans ou avec arrét circulatoire.

Risqueset Conséquences

La vie d’une victime en arrét circulatoire (AC) est & bréve échéance menacée. Si aucun geste de premiers secours
n'est réalisé, la mort de la victime surviendra.

Quand la respiration d’une victime s'arréte ou est inférieur a 6 mouvements par minute et que son coeur cesse
de battre, l'air n’arrive plus au niveau des poumons, le sang cesse de circuler et I'alimentation en oxygéne du

corps entier est arrétée.

Le cerveau est I'organe le plus sensible de l'organisme a un manque d'oxygéne. Si aucun geste de secours n’est
réalisé, des lésions cérébrales apparaissent en quelques minutes.

Progressivement, elles deviennent irréversibles rendant les chances de survie quasiment nulles au-dela de la
8éme minute.
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U'enfant et le nourrisson

Chez I'enfant et le nourrisson, la conduite a tenir devant un arrét circulatoire différe de celle de chez I'adulte.

La recherche du pouls chez I'enfant se réalise avec |a pulpe de deux ou trois doigts au niveau du cou comme
chez I'adulte.

La recherche du pouls chez le nourrisson se réalise au niveau de la partie moyenne du bras, sur sa face
interne. Poser la pulpe des doigts sur cette zone permet de rechercher les battements de I'artére.

Le secouriste doit réaliser 5 insufflations initiales avant de débuter les compressions thoraciques car la cause
principale de l'arrét circulatoire chez I'enfant et le nourrisson est Iarrét de la respiration ou le manque
d’oxygéne.

Au cours de ces 5 premiéres insufflations, le secouriste sera attentif aux réactions de I'enfant ou du
nourrisson (mouvements, toux, reprise de la respiration) qui peuvent traduire Ia présence d’une activité

cardiague.

Le rapport « compressions thoraciques » / « insufflations » chez I'enfant et le nourrisson
est de 15 compressions pour 2 insufflations.

Le nouveau-né

Chez le nouveau-né la conduite 3 tenir devant un arrét circulatoire differe de celle de I'enfant et du
nourrisson.

La recherche du pouls se fait au niveau de |a partie moyenne du bras et /ou de |a cuisse, sur sa face interne.
Poser Ia pulpe des doigts sur cette zone permet de rechercher les battements de Iartére.

Le secouriste doit réaliser 5 insufflations initiales avant de débuter les compressions thoraciques car la cause
principale de 'arrét circulatoire est I'arrét de la respiration ou le manque d’oxygeéne.

Le rapport « compressions thoraciques » / « insufflations » chez le nouveau-né est de 3
compressions pour 1 insufflation en utilisant la méthode de thaler.

NB : fors d’accouchement inopiné aucun apport d'0z ne doit étre administré pendant la 1 ére minute de
réanimation, au-dela de cette minute la réanimation sera effectuée sous 3 | d’02.
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AC
ACT
AEV (AES)
AIT
AVC
co
co?
coDIS
cos
CRRA
CTA
CUMP
DAE
DASRI
DDSIS
DEA
DOS
DSA
DSM
FC
FFP2
FMO
FMPA
FR
Hg
LVA
MID
MIN
02
 ORSEC
| OTVA
. OVA
PA
PL
PLS
PMA
PRV
RCP
RIC
RIF
SAI
SAMU
SAP1
sDIS
SMUR
- sMV
. Sp0?

Tableau lexique

arrét cardiaque

attelle cervico-fhoramque

accident exposition 3 risque viral (anciennement au sang)
accident ischémique transitoire

accident vasculaire cérébrale

monoxyde de carbone

dioxyde de carbone

centre opérationnel départemental incendie de secours
commandant des opérations de secours

centre de réception et régulation des appels (15)

centre traitement des alertes

cellule urgence médico-psychologique

défibrillateur automatique externe

- déchet d'activité de soins a risques infectieux

directeur departemental des services d’incendie et de secours

_ défibrillateur entiérement automatique
directeur des opérations de secours

défibrillateur semi-automatique

directeur des secours médicaux

fréquence cardiaque

masque de protection resplratmre individuel
formation maintien opérationnel

formation maintien et perfectionnement des acquis
fréquence ventilatoire

mercure

libération des voies aériennes

matelas immobilisateur & dépression

mort mattendue et mexpllquee du nourrisson
dioxygéne

organisation de la réponse de la sécurité civile

. obstruction totale des voies aériennes
" obstruction des voies aériennes

pression artérielle

poids lourd

position latérale de sécurité

poste médicale avancé '

point de rassemblement des victimes
reanlmat|on cardio- pulmona|re

référentiel interne de certification
référentiel interne de formation

seringue auto-injectable

service aide médicale d'urgence

secours a perébnne niveau 1

service départementale d'incendie et de secours
service mobile d'urgence et de réanimation
situation multiples victimes ‘
saturation pulsé en oyxy‘gé&,n,é_:
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SSSM
VA
VHB
VHC
VIH
VL
VSAV

service de santé et de secours médical (SP)
voies aériennes

virus hépatite B

virus hépatite C

virus immunodéficience humaine

véhicule léger

véhicule secours aux victimes
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TABLEAU RECAPITULATIF

ADULTE ENFANT NOURRISSON NOUVEAU NE
Frequence 12320 20330 30 4 40 40 3 60
respiratoire
Fréquence cardiague 60 a 100 70 a 140 100 a 160 120 a 160

OBVA

Claques dans le dos et compression
abdominales

Claques dans le dos et compression
thoraciques

Inhalation O?
Débit en |/min avec
un masque haute
concentration

oL 6L

3L

Poser une question.

L'appeler iui prendre la main

Appret.:ler a Lui demander de serrer la main .
conscience . Le stimuler
Le stimuler
LVA . ?asc.ule pricente de_la tet.e .en armiere, . Mise de la téte en position neutre.
élévation du menton si suspicion de rachis
PLS Mise sur le coté, en position stable, bouche ouverte, tournée vers le sol, et
Surveillance de la respiration
Aspiration des 10S 5 SEC 5 SEC 5 SEC
mucosités 300 a 400 mm Hg 100 mm Hg 100 mm Hg 100 mm Hg
. Sur la moitié Centre de la
Compression inferieur du poitrine un travers
thoracique ) Moitié inférieur du sternum, un travers de
sternum de doigt au-dessus . R . .
. , ! doigt au-dessus de 'appendice xiphoide
Zone d'apoui strictement sur la de 'appendice
pp ligne médiane xiphoide
Méthode de thaler,
Meéthode d’appui Talon d’une main Talon d'une main Méthode des 2 Méthode de thaler
doigts i
Amplitude 5a6CM Approximativement 1 tiers de 'épaisseur du thorax de la victime
Fréquence 100-120 par MIN
Rapport
compression/ventilati 30/2 15/2 15/2 3/1
on

Début de la RCP

Compressions

5 insufflations puis compression

5 insufflations puis
compression
thoracique

Pose du DSA le plus . . . N
. - thoracigues thoracique {si accouchement inopiné
rapidement possible faire 1 min d'insuffiation
sans o puis compressions
! thoracigue)

Insufflation {durée) 1 sec

insufflation
d’oxygéne : débit en 15L /MIN 9 L/MIN 3L/MIN

litre minute
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En outre, les modalités d’organisation et d’évaluation sont fixées par le président dy conseil d’administration
du SDIS de Seine-Maritime sur proposition du directeur départemental.
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INTRODUCTION

La parution de nouveaux textes réglementaires relatifs a la formation des sapeurs-pompiers de France, a
profondément modifié les contenus de formations initiales d’équipier.

Pour tenir cet emploi au VSAV, un sapeur-pompier doit détenir l'intégralité du module 1 transverse
comprenant notamment UV « équipier prompt secours ». Pour tenir 'emploi de secouriste en équipe au
VSAV, il doit détenir Punité de valeur « Equipier au VSAV ». Cet ouvrage est destiné aux formateurs. Cest
Poutil de référence des techniques pédagogiques et des modalités d’évaluation, applicable a la formation
initiale d’équipier de sapeur-pompier.

E Référentiel Interne de Certification « Fquipier au VSAV »



TABLE DES MATIERES

Titre 1
CADRE JURIDIQUE

Chapitre 1: Champ d’application P.6
Chapitre 2 : Termes et définitions p.7

Titre 2
EQUIPIER AU VSAV

Chapitre 1: Organisation de la formation P.16
Chapitre 2 : Scénario pédagogique P.23
Titre 3
L’EVALUATION
Chapitre 1: Evaluation des apprenants P.70
Chapitre 2 : Evaluation de la formation P.8o
Titre 4
ANNEXES
Annexe A : Grille d’évaluation de la technicité « Equipier au VSAV » P.82
Annexe B : Fiche d’évaluation de cas concret « Equipier au VSAV » P.84
Annexe C : Fiche descriptive de cas concret « Equipier au VSAV » P.85
Annexe D : Fiche Récapitulative de suivi des compétences « Equipier au VSAV » P.86
Annexe E : Emploi du temps pP.87
Annexe F : Fiche d’évaluation de la formation P.93

4 Référentiel Interne de Certification « Equipier au VSAV »



TITRE 1

CADRE JURIDIQUE
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CHAPITRE 1

CHAMP D'APPLICATION

Les dispositions du présent référentiel sont prises en application des arrétés relatifs aux formations des
sapeurs-pompiers, conformément au référentiel des activités et des compétences de tronc commun des
sapeurs-pompiers volontaires (RAC) et du référentiel des emplois, activités et compétences des
sapeurs-pompiers professionnels (REAC).

Elles sont applicables dans le cadre du dispositif départemental de formation du secours d’urgence a
personnes.

Ce référentiel constitue la pédagogie spécifique a mettre en ceuvre pour dispenser et évaluer une action de
formation relative a 'unité de valeur UV 2.1 « Equipier au VSAV».

Ce document vise a homogénéiser les méthodes et techniques pédagogiques a appliquer dans ce domaine
spécifique de formation.
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CHAPITRE 2

TERMES ET DEFINITIONS

Le présent chapitre vise a clarifier les concepts utilisés par les acteurs de la sécurité civile qui, de prés ou de
loin, ont un rapport avec les formations répertoriées au sein de la Direction Générale de la Sécurité Civile et de
la Gestion des Crises (DGSCGC). Ces termes et définitions sont issus, pour certains, des normes francaises
homologuées AFNOR NF X 50-750 et FD X 50-751.

Acquis
Ensemble des savoirs et savoirfaire dont une personne manifeste la maitrise dans une activité
professionnelle, sociale ou de formation.

Action de formation

Processus mis en ceuvre, dans un temps déterminé, pour permettre d’atteindre un niveau de savoir etfou de
savoir-faire constituant les objectifs pédagogiques de la formation. Au sens égal, les actions de formations
financées par les autorités d’emploi se déroulent conformément a un programme. Celui-ci établit en fonction
d’objectifs pédagogiques préalablement déterminés, précise les moyens pédagogiques et d’encadrement mis
en ceuvre et définit un dispositif permettant d’en suivre I’exécution et d’en apprécier les résultats.

Activité pédagogique
Types d’occupation que peuvent avoir les stagiaires et/ou le formateur. Il existe trois types d’activité
pédagogique :

Activité de découverte : le stagiaire découvre ce qu'il sait déja ou ne sait pas.
Activité d’apprentissage : le formateur ou un autre émetteur transmet un savoir.
Activité d’application : les stagiaires appliquent ce qui vient de leur étre démontré.

L'approche par compétences (APC)

L’approche par compétences correspond a une évolution de la pédagogie par objectifs (PPO) il n’y a pas de
scission entre approche par compétences (APC) et pédagogie par objectifs mais il y a une continuité. L’APC
pallie les défaillances, les aspects critiques et les limites de la pédagogie. En effet ’APC propose que la
compétence soit un des principes organisateurs de la Formation et de la didactique.
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Apprenant ou stagiaire
Participant & une action de formation. Personne engagée et active dans un processus d’acquisition ou de
perfectionnement des connaissances et de leur mise en ceuvre.

Apprentissage

Technique pédagogique qui constitue une des phases d’une séquence pédagogique. Dans le cas d’un
processus pédagogique, 'apprentissage constitue I'ensemble des activités qui permet a une personne
d’acquérir ou d’approfondir des connaissances théoriques et pratiques, ou de développer des aptitudes.

Aptitude

Capacité supposée & exercer une activité : tdche a accomplir, emploi a occuper, connaissance a acquérir. La
reconnaissance juridique de I’aptitude (certificat d’aptitude, liste d’aptitude...) ouvre I'accés a certains
droits : emploi, formation...

Attestation de stage
Document écrit, remis au stagiaire, qui certifie sa participation a une formation.

Attestation des acquis

Document délivré au stagiaire par les dispensateurs de la formation, reconnaissant ’acquisition de capacités
a l'issue de la formation.

Auto-formation
Systéme pédagogique permettant a un individu de se former seul, a son rythme, en utilisant des ressources
pédagogiques adaptées.

Autorité d’emploi
Responsable d’un organisme ceuvrant pour la sécurité civile ou président d’une association agréée de
sécurité civile, ou son représentant.

Capacité (du stagiaire)
Ensemble de dispositions et d’acquis, constatés chez un individu, généralement formulés par I'expression :
étre capable de..., qui sont définis par un ou plusieurs référentiels nationaux de sécurité civile.

Cas concret
Technique pédagogique qui constitue une des phases d’une séquence pédagogique. Il a pour objet de
permettre aux participants de restituer leur savoir dans le cadre d’une situation d’accident simulé.

Certification des acquis de la formation
Procédure définissant les conditions de délivrance d’un certificat qui valide les acquis d’une formation.

Certificat de compétences
Document écrit, délivré par une autorité d’emploi dispensatrice de l'action de formation, sous contréle de
I'Etat, reconnaissant au titulaire un niveau de compétences vérifié par une évaluation.
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Code
Codification abrégée d’une unité d’enseignement. Exemple : RIF pour « Référentiel Interne de Formation ».

Contrdle de connaissance
Vérification de ’acquisition des savoirs. Ce contrdle peut étre oral, écrit ou pratique.

Compétence de sécurité civile
Mise en ceuvre en situation de sécurité civile, de capacités qui permettent d’exercer convenablement une
fonction, une activité ou un emploi.

La compétence professionnelle

La compétence est 'un des termes les plus fréquemment utilisé, tant dans la vie professionnelle que dans la
vie courante. La valorisation sociale de cette notion est impressionnante : les entreprises sont jugées sur la
base de leurs performances, les individus le sont a celui de leurs compétences. Si aujourd’hui on accorde a la
compétence une place prépondérante, ce n’est pas pur hasard ou par un simple phénoméne de mode ; c’est
parce qu’elle constitue une réponse a des besoins réels liés aux impératifs de I'environnement économique
et social. La définition suivante proposée pour le concept de compétence est :

Compétence = ensemble intégré de connaissance (savoir), d’habiletés (savoir-faire) et d’attitudes
(Savoir-étre) permettant a une personne de réaliser adéquatement une tache ou une activité de travail ou
de vie professionnelle, en tenant compte des exigences du milieu de travail.

Démonstration pratique

Technique pédagogique qui peut constituer une des phases d’une séquence pédagogique. Elle a pour objet
de permettre aux participants d’acquérir un ou plusieurs nouveau(x) savoir(s) et de faciliter leur
compréhension.

Démonstration pratique dirigée

Technique pédagogique qui peut constituer une des phases d’une séquence pédagogique. Elle a pour objet
de permettre aux participants I'apprentissage d’une action réalisée a plusieurs alors que les formateurs ne
sont pas assez nombreux pour montrer eux-mémes cette action.

La didactique
Clest I'étude systématique des méthodes et des pratiques de I'enseignement en général, ou de
I'enseignement d'une discipline ou d'une matiére particuliere.

Discipline
Matiére principale de la formation (voir référentiel national « Emplois/Activités » de sécurité civile).

Emploi de sécurité civile
Ensemble théorique représentant une famille de postes de travail, ayant des caractéristiques communes,
missions, activités..., occupées par une ou des personnes : salarié, membre associatif...

Etude de cas
Technique pédagogique qui peut constituer une des phases d’une séquence pédagogique. Elle a pour objet

A

de mesurer le niveau de connaissance des participants face a une nouvelle situation donnée, afin de
procurer au formateur une base de travail pour lancer 'acquisition des savoirs.
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Evaluation de la formation

Action d’apprécier, a l'aide de critéres définis préalablement, 'atteinte des objectifs pédagogiques et de
formation d’une action de formation. Cette évaluation peut étre faite a des temps différents, par des acteurs
différents : stagiaire, formateur, autorité d’emploi...

Evaluation formative

L’évaluation formative a pour objet d’informer "apprenant puis le formateur du degré d’atteinte des objectifs
fixés. En d’autres termes, elle permet de vérifier, a I'occasion d’exercices d’application, I'atteinte de 'objectif
spécifique, et par conséquent le degré de progression du stagiaire vers Pobjectif général.

Exposé directif
Technique pédagogique permettant de transmettre des informations en un temps déterminé. Cette
technique ne perimet pas une participation active de Pauditoire.

Exposé interactif

Technique pédagogique qui peut constituer une des phases d’une séquence pédagogique. Il a pour objet de
permettre aux participants d’acquérir un ou plusieurs nouveau(x) savoir(s) et de leur faciliter la
compréhension.

Face a face pédagogique
Situation dans lequel le formateur et les apprenants sont présents et en interaction pédagogique.

Filiere de formation
Succession ordonnée de niveaux de formation permettant de s’orienter dans un secteur ou une branche
professionnelle, en vue d’exercer une activité ou un emploi.

F.O0.A.D : Formation Ouverte a Distance

La formation ouverte a distance est une technique de formation reposant sur la mise a disposition de
contenus pédagogiques via un support électronique : Internet, intranet, Cd-rom. Cette formation permet
d'entretenir ou de s'approprier un savoir.

Formateur
Personne exer¢ant une activité reconnue de formation qui comporte une part de face a face pédagogique et
une part de préparation, de recherche et de formation personnelle au service du transfert des savoirs et du
savoir-&tre.

Formateur de formateurs

Personne exercant une activité reconnue de formation de formateurs qui comporte une part de face a face
pédagogique et une part de préparation, de recherche et de formation personnelle au service du transfert
des savoirs et du savoir-étre.

Formation continue

Activité ayant pour objet de permettre le maintien des acquis, I'actualisation et le perfectionnement des
connaissances et Pacquisition de nouveaux savoirs, des citoyens acteurs de sécurité civile. Elle est obligatoire
pour 'exercice des missions de sécurité civile.
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Formation initiale
Ensemble des connaissances acquises en tant que stagiaire, avant de pouvoir exercer une activité ou tenir un
emploi, dans le cadre du référentiel national « Emplois/Activités » de sécurité civile.

Intitulé
Titre du stage.

Maintien des acquis

Ensemble des moyens nécessaires mis en ceuvre pour une personne afin de maintenir, au plus haut niveau ses
compétences résiduelles pour pouvoir continuer dans I’exercice de son emploi ou dans la pratique de son
activité de sécurité civile, lorsque celui-ci évolue.

Méthode pédagogique

Ensemble de démarches formalisées et appliquées, selon les principes définis pour que le formé acquiére un
ensemble de savoirs conformes aux objectifs pédagogiques. Ce sont des principes qui orientent les modalités
d’accés aux savoirs : pédagogie active...

Module de formation
Unité faisant partie d’un cursus de formation d’un citoyen acteur de sécurité civile.

Moyen pédagogique

Tout procédé, matériel ou immatériel, utilisé dans le cadre d’une méthode pédagogique : lecture de
référentiel, étude de cas, cas concret, utilisation de films, transparents, maquillages, mannequins de
simulation...

Niveau de formation
Position hiérarchisée d’un dipldme, d’un titre homologué ou d’une formation dans une nomenclature.

Nomenclature nationale de formation des citoyens acteurs de sécurité civile
Structuration du systéme de référence des compétences des citoyens acteurs de sécurité civile.

Objectif de formation
Compétence(s) a acquérir, a améliorer ou a entretenir, exprimée(s) initialement par les commanditaires et/ou
les formés. Il sert a évaluer les effets de la formation.

Objectif général
Enoncé d’intention relativement large. Il décrit la situation qui existera en fin d’action de formation.

Objectif intermédiaire
Enoncé d’intention, plus réduit, intermédiaire entre 'objectif général et les objectifs spécifiques. Il décrit les
capacités qu’aura le stagiaire a la fin de la partie concernée en termes de savoir, savoir-faire et savoir-étre.

Obijectif pédagogique

Capacité(s) que le formé doit avoir acquis a P'issue d’une action de formation définie par le formateur, a partir
d’un objectif de formation. L'objectif pédagogique sert a construire 'action de formation et a évaluer les
capacités acquises.
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Obijectif spécifique
Enoncé d’intention relatif & la modification du comportement de Papprenant aprés une séquence
pédagogique. Il décrit de fagon précise la capacité qu’aura le stagiaire a la fin de la séquence.

Organisation de la formation
Agencement des différentes actions de formation du point de vue matériel et pédagogique.

Organisme de formation
Organisme de formation agréé par le ministre chargé de la sécurité civile pour dispenser les formations de
sécurité civile.

Outils pédagogiques
Moyens, aides formalisées pour augmenter I'efficacité technique pédagogique.

Participant
Voir apprenant.

Partie pédagogique
Elément correspondant au théme travaillé dans le cadre d’un objectif intermédiaire. Elle permet de repérer
rapidement le théme traité a tout moment de la formation. Elle est la subdivision du scénario pédagogique.

Pédagogie active

Méthode d’enseignement consistant a faire acquérir au formé des connaissances, des capacités, a son
initiative et par son activité propre. La situation pédagogique suggeére au formé des questions dont le
traitement lui apportera une expérience et un acquis supplémentaire. La pédagogie active prend appui sur la
motivation du formé et provoque son désir d’action et d’activité.

Prérequis
Acquis préliminaires, nécessaires pour suivre une formation déterminée.

Présentiel

L'enseignement a distance apparait comme une sous-catégorie des formations ouvertes. Celles-ci s'opposent
a l'apprentissage en présentiel, placé selon la définition en usage dans la CEE "Sous le contréle permanent et
immédiat d'enseignants présents avec les étudiants dans une classe".

Programme de formation
Descriptif écrit et détaillé des contenus de formation planifiés. Il respecte une progression pédagogique liée
aux objectifs de formation a atteindre.

Public
Qualité et nombre des participants (minimum et maximum).

QPACRE
Moyen mémo technique permettant au formateur lors de la présentation de matériel, d’une technique ou
d’un geste de suivre une chronologie afin de structurer son cours:

12 Référentiel Interne de Certification « Equipier au VSAY »



Quand ? Quand réaliser ce geste, cette technique ou utiliser ce matériel
Pourquoi ? : Justifications

Avec Quoi ? : Présentation

Comment?

Risques ?

Efficacité : critéres d’efficacité (points clés)

Reconnaissance des acquis
Prise en considération de I’ensemble des formations et expériences d’un individu.

Référentiel interne de certification (RIC)
Document interne a I'organisme permettant la mise en ceuvre d’une certification.

Référentiel interne de formation (RIF)

Document interne a 'organisme permettant d’acquérir les capacités nécessaires pour atteindre un objectif. Il
décrit les objectifs de formation et les moyens nécessaires pour atteindre ces derniers. Il est indispensable
pour évaluer les acquis du participant a 'entrée, pendant et a la sortie d’un processus pédagogique.

Remue-méninges

Technique pédagogique de découverte utilisable en groupe ou en pléniére. Elle a pour objet de permettre au
formateur de recueillir des idées proposées spontanément par les participants pour répondre a une
problématique. De stimuler et développer la créativité.

Responsable de formation
Chez le dispensateur de formation, personne chargée de la conception, de la mise en ceuvre, du suivi et de
Pévaluation de I’action de formation.

Savoir
Ensemble des connaissances théoriques et pratiques.

Savoir-étre
Terme communément employé pour définir un savoir-faire relationnel, c’est a dire des comportements et
attitudes attendus dans une situation donnée.

Savoir-faire
Mise en ceuvre d’un savoir, de techniques et d’'une habilité pratique maitrisée dans une réalisation spécifique.

Scénario pédagogique

Telle une partition de musique, le scénario pédagogique guide le formateur au cours de sa formation. Il
récapitule les éléments indispensables (objectifs, progression pédagogique, durée...). Il n’exclue pas les
documents, les notes... de la part de I’équipe pédagogique. Il doit &tre suffisamment précis pour diriger le
formateur mais suffisamment simple pour étre facilement lisible et accessible. Il est le fruit de la déclinaison
de I'objectif pédagogique général de la formation.

Séquence pédagogique

Unité pédagogique élémentaire constitutive d’une partie et permettant d’atteindre un des objectifs fixé par
le programme. Elle correspond a toutes les activités et tous les moyens pédagogiques qui se déroulent dans
le cadre d'un objectif spécifique.
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Session de formation
Période de formation planifiée dans le temps, organisée pour un groupe selon des objectifs correspondant a
des besoins collectifs.

Simulation
Technique pédagogique qui peut constituer une des phases d’une séquence pédagogique. Elle a pour objet
de permettre aux participants de restituer leurs savoirs dans le cadre d’une situation pédagogique simulée.

Stage : Voir session de formation.

Support pédagogique
Moyen matériel utilisé dans le cadre d’'une méthode pédagogique : transparents, référentiel national, tableau
blanc, rétroprojecteur, mannequins de simulation...

Techniques pédagogiques

Procédés, démarches a suivre selon un certain ordre qui permettent de mettre en ceuvre les méthodes
pédagogiques. Exemples : Etude de cas, démonstration pratique... La technique pédagogique répond a une
activité pédagogique.

Technologie d’Information et de communication

Les notions de technologie d’Information et de communication (TIC) regroupent les techniques utilisées dans
le traitement et la transmission des informations, principalement de l'informatique, de Vinternet, et des
télécommunications.

Trigramme
Codification abrégée d’un module. Exemple : « PAE » Pédagogie Appliquée a I'Emploi.

Travail de Groupe

Le travail de groupe permet aux participants d'exprimer leur vécu, leurs expériences, leurs connaissances.
Entrainer les apprenants a se questionner, a raisonner. Favoriser la réflexion et la mise en commun des
expériences personnelles de chacun. Le travail de groupe nécessite une organisation avec au minimum un
animateur et un rapporteur.

Unité de Valeur (UV)
Elément de base d’une unité de module de formation.

Validation des acquis
Selon les situations, procédures mises en ceuvre en vue d’une reconnaissance institutionnelle des acquis ou
acte officiel par lequel ces acquis sont reconnus.

Validation des acquis de 'expérience (VAE)

Acte officiel par lequel les compétences acquises par 'expérience de l'individu sont reconnues. Elle s’applique
a Pensemble des diplémes, titres et certificats de qualification enregistrés dans le répertoire national des
certifications professionnelles.
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TITRE 2

EQUIPIER AU VSAV
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CHAPITRE 1

ORGANISATION DE LA FORMATION

1. UNITE DE VALEUR «EQUIPIER AU VSAV»

L’unité de valeur « EQUIPIER AU VSAV » a pour objet d’amener un groupe d’apprenants a 'objectif fixé a
partir d’un référentiel Interne certification, en utilisant des ressources pédagogiques.

Cette qualification fixe les différentes capacités nécessaires, afin que le titulaire soit capable de
contextualiser ses compétences d’équipier, acquises ou en cours d’acquisition, au domaine particulier qu’est
le secours sur la route.

En particulier, 3 la fin de cette unité de valeur, ’apprenant doit étre capable de......

2. DEROULEMENT DE LA FORMATION

La formation est organisée en 10 parties, comportant chacune une ou plusieurs séquences pédagogiques.

Cette action de formation présente trois caractéristiques :

- modularité,

- progressivité,

- intégration.

Ces différentes caractéristiques permettent d’appréhender les compétences que doit détenir I’équipier.

2.1 Les étapes de la formation
e Accueil et présentation de la formation.
¢ 1..partie : L'équipier au VSAV.
* 2u..partie: Hygiéne et asepsie.
*  3..partie: Les immobilisations
¢ 4..partie: Les atteintes liées aux circonstances et les affections spécifiques.
*  Su.partie : Les souffrances psychiques et les comportements inhabituels.
s 6uepartie: Les relevages.
¢ 7..partie : Les techniques de relevage et de dégagement en secours routiers
s  8..partie: Les brancardages et le transport.
» Q..partie: Les situations avec de multiples victimes.
*  10.partie : Mise en application des connaissances (cas concrets d’action en équipe)
s (l6ture de la formation.
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Afin de réaliser les différentes €tapes de la formation, il est recommandé que les parties soient traitées dans
l'ordre indiqué ci-dessus. Toutefois, 'équipe pédagogique a la possibilité, en fonction de ses contraintes, de
modauler le scénario.

En tout état de cause, il appartient a l'autorité d’emploi de fournir au participant & la formation, un
programme détaillé de I’action de formation, précisant le déroulement des différentes étapes du stage, les
objectifs, les moyens pédagogiques, ’équipe pédagogique, le dispositif d’évaluation, etc.

2.2 Le scénario pédagogique

Dans le présent référentiel, Péquipe pédagogique dispose d'un scénario Pédagogique commun, afin de
mener correctement son animation pédagogique.
llrécapitule les éléments indispensables (objectifs, progression pédagogique, durée, etc.).

2.3 Conditions de certification

L’unité de valeur de secouriste en équipe a pour objet de faire acquérir aux stagiaires les compétences
nécessaires pour tenir 'emploi de secouriste en équipe.

Cette qualification d’équipier au VSAV fixe les différentes capacités, afin que le titulaire soit capable de :

- Connaittre les notions élémentaires d’anatomie et de physiologie, les atteintes et détresses, les gestes de
premiers secours et les notions d’entretien du matériel ;

- Mettre en ceuvre les techniques et matériels de secours & personnes, entretenir et désinfecter ces
matériels ;

- Réagir efficacement et en toute sécurité, conformément aux ordres recus.

2.4 L’encadrement
La formation est dirigée par un responsable pédagogique titulaire de Punité de valeur « conception et
encadrement d’une action de formation » ou « formateur de formateur » ou « responsable SUAP du SEAC
territorial ». En plus de ses fonctions de formateur, il assure également la responsabilité de :
* Diriger Péquipe de formateurs sur I’action de formation de secouriste en équipe ;
* Sassurer du respect de la mise en ceuvre des contenus du scénario et des séquences pédagogiques ;
* S’assurer de la présence des participants (feuille de présence);
* D'organiser le contréle des acquis des formés,
L’équipe pédagogique est composée de formateurs de premiers secours, titulaires de I'unité d’enseignement

PAE FPS. Conformément i la réglementation actuellement en vigueur, les formateurs doivent &tre inscrits sur
la liste annuelle départementale d’aptitude 3 la spécificité du secours 3 personnes. Cela impose aux membres

A

de I'équipe pédagogique d’atre 3 jour de leur formation continue.
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Le nombre de participants par formation est de 8 3 12 stagiaires maximum. Le ratio défini est de 1 formateur
4 stagiaires. Le responsable pédagogique de la formation peut demander la présence de personnes expertes
(médecin, infirmier) qui, de par leurs compétences, peuvent apporter un supplément de connaissances.

Nombre d’apprenants T 8312
l | Responsable pédagogique 7
| Equipe | (CEAF, FOR de FOR ou
pédagogique  responsable SUAP seac) ‘ 1
§ | Formateur(s) !
2.5 Durée

La formation « d’équipier au VSAV » Jeffectue sur une durée de 45 heures réelles. Elle se fait en face a face
pédagogique. La formation continue des détenteurs de UV rentre dans le cadre des séances annuelles de
maintien des acquis des acteurs de la sécurité civile, telles qu’elles sont définies par la réglementation.

Le volume horaire des séquences composant cette formation, présenté dans le scénario pédagogique est

mentionné 3 titre indicatif. Le formateur passe a la séquence suivante lorsque P'objectif de formation est
atteint. En fonction du niveau des stagiaires, la durée de chaque séquence sera augmentée ou diminuée.

2.6 Le role et la responsabilité de I'équipe pédagogique

L’équipe pédagogique a un réle primordial. En effet, elle doit toujours avoir a Pesprit I’objectif général :

« Former des équipiers au VSAV opérationnels ».
Il appartient aux formateurs d’appliquer leurs connaissances tant au niveau technique, pédagogique, et de
respecter les procédures et les conduites a tenir.

2.7 Le réle et la responsabilité des participants

L'exigence des compétences que requiert 'emploi de secouriste en équipe, induit un travail personnel
important de la part des stagiaires, qui souhaitent acquérir cette qualification. La forte motivation, une
participation active et un investissement individuel aprés les cours sont exigés pour réussir le stage et par la
méme occasion, les compétences nécessaires pour intervenir, en toute sécurité sur un secours a personnes.

Dans le méme état d’esprit, le maintien de son niveau de compétence est réalisé, de par une formation
continue obligatoire, une auto-formation (lecture du livret stagiaire, phase pratique).
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2.8 Leréle et la responsabilité de Pautorité d’emploi

L’Autorité d’Emploi qui assure I'organisation d’une action de formation de secouriste en équipe a pour
responsabilité de :

* s’assurer des qualifications des formateurs (a jour de leur formation continue).
* veiller 3 la bonne gestion et Porganisation du stage.
* entériner 'évaluation de certification des participants.

2.9 Les conditions d’admission

La formation est ouverte aux sapeurs-pompiers en cours de formation initiale ayant validé le module 1
«transversal » (attitude et comportement, les transmissions départementales, Equipier Prompt Secours) avec
le prérequis de la FOAD.

Toutes personnes arrivant d’une association, SDIS extérieur ol autre, avec PSE1 et PSE2, CFAPSE, AFCPSAM,

prompt secours et équipier au VSAV devra suivre une FMPA en interne avec un formateur de premier secours
du centre de secours et revoir I'équipement d’un VSAV du SDIS 76 (RIF/Fiche procédure du SSSM)

2.10 Organisme de formation

L'unité d’enseignement « Equipier au VSAV » est enseignée uniquement par le SDIS, qui est agréé par le
ministere chargé de la sécurité civile, pour les formations des sapeurs-pompiers.

2.11 Les techniques pédagogiques

Afin de respecter une progression pédagogique facilitant ’acquisition des connaissances au cours de la
formation, il est nécessaire d’utiliser plusieurs techniques pédagogiques afin de :

" Permettre de faire le point sur les connaissances déja acquises par le participant. Ainsi que celles qui leur
restent a acquérir, en utilisant une activité de découverte dont ’étude de cas, 'exposé interactif, le métaplan
(post-it) et le remue méninge,

® Permettre d’acquérir les connaissances nécessaires pour intervenir sur un accident de la route avec mise
en ceuvre des outils de désincarcération, dont les activités d’apprentissage suivantes : I'exposé interactif, la

démonstration pratique dirigée, 'exposé participatif,

* Permettre d’appliquer les connaissances acquises dans un environnement recréé et ainsi montrer Patteinte
de I'objectif pédagogique, en utilisant une activité d’application, dont le cas concret.
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L’enseignement contenu dans le scénario pédagogique comporte des apports de connaissances ainsi que des
exercices pratiques d’application. Les techniques pédagogiques utilisées sont détaillées dans le Référentiel
Interne de Formation « Pédagogie Initiale Commune de Formateur (RIF PICF).

2.12 L’approche par compétence

L’approche par compétences (APC) part d’un modéle d’apprentissage basé sur le développement des
compétences dans un contexte de formation professionnelle et technique. L’écart est souvent grand entre la
formation employant la pédagogie: et I'andragogie:, c’est pourquoi !'approche par compétences doit
permettre aux formateurs de mettre en ceuvre un dispositif didactique (fig. ci- dessous) approprié a ’auditoire
dont ils sont amenés a former.

En deux mots un formateur doit &tre capable de distinguer les objets d’apprentissage d’une formation, et
étre capable de développer les concepts li€s, afin de les rendre perceptibles et compréhensibles. Une fois
compris il les fera ensuite appliquer en les contextualisant a 'aide d’activités d’apprentissage ayant un sens
réel pour les apprenants. Enfin il restera a placer les apprenants dans des situations et des contextes
différents afin qu'ils puissent MANIFESTER leurs compétences.

\_ Savolc-faire

\;‘,..cu-uruu-..

3 MATERIELS PEDAGOGIQUES

Pour une formation préparant a "unité de valeur « Equipier au VSAV », il convient que les différents acteurs de
la formation (formateurs, stagiaires... ), disposent des matériels techniques, logistiques et pédagogiques.

Le matériel logistique

La formation doit se dérouler dans une salle présentant au minimum les caractéristiques suivantes :
+ Lapiéce doit &tre chauffée en période de froid et tempérée en période chaude,
s Il doit y avoir la possibilité de 'obscurcir,
« Des sanitaires doivent &tre a proximité,
o Douze chaises et tables & disposition des participants.

' Une définition premigre de la pédagogie vient de son origine. En effet le terme pédagogie vient du grec et signifie:

"Conduire, élever" | Enfant ».

Ii s'agit en effet d'un ensemble de méthodes permettant de guider un éldve ou une personne dans ses apprentissages.

»L'andragogie (terme venant du grec "ander” qui signifie adulte) est la science de I'éducation des adultes intégrant les méthodes d'enseignement et les
pratiques qui feur sont propres.
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Les matériels pédagogiques
Les moyens matériels pédagogiques a mettre a disposition sont les suivants :

® Les livrets stagiaires.

* Les documents formateurs (livret, clé USB, CD, référentiels, notes SSSM... )-

* Unmur blanc ou écran pour les projections des transparents ou des CD.

* Untableau blanc avec des feutres pour écrire.

¢ Unvidéo projecteur.

* Unordinateur portable et une rallonge électrique.

* Des fiches d’évaluations liées aux cas concrets.

* Dossier formation complet.

*  UnVTP pour les déplacements.

¢ Des packs de bouteille d’eau

* Une trousse de maquillage pour les cas concrets

* Matériels et produits de nettoyage et de désinfection

e  Sacs DASRI

e 1kit AES

e 1kit accouchement

* 1mallette NOVI (si absente du vsav)

* Boftes de gants (prévoir plusieurs tailles)

* Autres équipements de protection individuelle : Lunettes de protection, masque FFP2,

* masque chirurgical

* Unlot de vieux vétements pour victimes.

¢ Fiches bilans

e 2radios Antares BIV

* Couvertures et draps

¢ 1(Casque de moto

* 1lot mannequins : 1 mannequin adulte - 1 mannequin enfant - 1 mannequin nourrisson

* Peaux de visages mannequin (adulte, enfant, nourrisson + la spécifique pose de canule)

* 1coussin de calage de téte

* 1VSAV opérationnel avec équipement complet

* 1sac prompt secours de formation

» 1défibrillateur de formation

® 1aspirateur de mucosités

* 2jeuxde colliers cervicaux (usage unique et Sober selon les manques dans le Vsav)

* Un2éme plan dur avec immobilisateurs de téte et sangles « araignée » (en plus du VSAV)

* Une2éme attele cervico-thoracique (en plus du vsAv)

* Un2éme Matelas Immobilisateur a Dépression (en plus du vsav)

* Un2éme brancard cuillére (en plus du vsav)

* Un2éme brancard (en plus du vsav)

* 1alése portoir (si absente du vsav)

e 1barquette

* Une chaise de transport (si absente du vsav)

* 1véhicule épave dépavillonné (ou VL pédagogique : 2015)

* 1véhicule épave non dépavillonné

* 1échelle petit modéle ou escabeau (cueillette PL)

* Matériel de protection collective et individuelle « Secours routiers » : couverture transparente /
protection airbag / gilets haute visibilité
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Les conditions financiéres de réalisation

e Le lieu de la restauration est déterminé par le groupement organisateur. Le tarif est fixé apres devis
et validation.
e ’hébergement est déterminé par le groupement organisateur.

4 L’ARCHIVAGE

Il existe en France des régles précises communes d’archivage et de conservation de documents. Sont
considérés comme documents officiels par Padministration tous les dossiers, comptes rendus,
procés-verbaux et fiches d’évaluations.

Ceux-ci peuvent étre rédigés sous écriture manuelle ou écrit sur support informatique. Les différentes
parties d’'un dossier d’évaluation de lunité d’enseignement « Equipier au VSAV », doivent donc étre
archivées par organisme de formation, tant a titre des droits de personnes physiques ou morales, que pour
la documentation historique de la recherche.

Cet archivage permet également I'analyse des fichiers attestant le niveau de la formation et permet le cas
échéant, de définir le niveau de responsabilité de chaque acteur de la formation. Le délai de conservation
des documents est de trente ans a compter de leur utilisation.
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CHAPITRE 2

SCENARIO PEDAGOGIQUE « EQUIPIER AU VSAV »

Telle une notice stéréotypée, le scénario pédagogique guide le formateur pour réaliser son action de
formation. Il structure les éléments les plus importants contribuant a la compréhension des mécanismes
indispensables au bon déroulement de la formation : objectif général, objectifs intermédiaires, objectifs
spécifiques, progression pédagogique, durée, etc.

Il oriente I'équipe d’encadrement sur son action. C'est une trame précise. Cependant, un formateur,
responsable pédagogique peut adapter le scénario pédagogique en fonction du groupe des participants, de
la situation ou d’autres imprévus. Dans ces conditions, équipe pédagogique constitue son propre
conducteur de formation s’appuyant sur les éléments donnés dans le présent scénario pédagogique relatif a
la formation de « Equipier au VSAV»,
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UNITE DE VALEUR DE FORMATION 2.1
EQUIPIER AU VSAV

45 heures environ (hors temps de déplacement)

1ere PARTIE : L'EQUIPIER AU VSAV : oh50

DESCRIPTIF

REFERENCE - A -

¢ ROLE ET RESPONSABILITE DE L’EQUIPIER AU VSAV
¢ EQUIPEMENT NECESSAIRE A UNE MISSION DE SECOURS A PERSONNES

A1
A2

DESCRIPTIF

REFERENCE - B -

*  PRINCIPE DE TRANSMISSION ET PRECAUTIONS

*  ACCIDENT D’EXPOSITION A UN RISQUE VIRAL (AEV)
*  LES DIFFERENTS TYPES DE DECHETS

*  TECHNIQUES DE NETTOYAGE ET DE DESINFECTION

B1
B2
B3
B4

DESCRIPTIF

REFERENCE - E -

*  LES PRINCIPES GENERAUX

*  IMMOBILISATION DU RACHIS (PLAN DUR)
¢ IMMOBILISATION DU RACHIS (ACT)

*  IMMOBILISATION DU RACHIS (MID)

¢ IMMOBILISATION DES MEMBRES

C1
C
&
<4
G5
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42me PARTIE : LES ATTEINTES LIEES AUX CIRCONSTANCES ET LES AFFECTIONS SPECIFIQUES : 4hos

DESCRIPTIF REFERENCE - D -

*  PRISE EN CHARGE D’UNE VICTIME AYANT UNE ATTEINTE LIEE AUX CIRCONSTANCES OU UNE D1
AFFECTION SPECIFIQUE

5ame PARTIE : LES SOUFFRANCES PSYCHIQUES ET LES COMPORTEMENTS INHABITUELS : 1 h

DESCRIPTIF REFERENCE - E -
®  LES SOUFFRANCES PSYCHIQUES ET LES COMPORTEMENTS INHABITUELS E1
® LES CONDUITES A TENIR PARTICULIERES E2
6ame PARTIE : LES RELEVAGES : 4h45. ; ¥ ol
DESCRIPTIF REFERENCE - F -

¢ LES PRINCIPES GENERAUX DE MANUTENTION F1
* LES MOYENS DE RELEVAGE D’UNE VICTIME Fa
* RELEVAGE D’UNE VICTIME MALADE OU SANS SUSPICION DE TRAUMATISME DU RACHIS F3
¢ RELEVAGE D’UNE VICTIME AVEC TRAUMATISME DU RACHIS F4
®  RELEVAGE D'UNE VICTIME EN POSITION PARTICULIERE Fs

7:me PARTIE : TECHNIQUES DE RELEVAGE ET DE DEGAGEMENT EN SECOURS ROUTIERS : 3h40

DESCRIPTIF REFERENCE - G -
® -GENERALITES ET CONDUITE A TENIR SUR LES AVP G1
*  TECHNIQUES DE RELEVAGE ET DE DEGAGEMENT EN SECOURS ROUTIERS G2
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L SuPARTE:LESORANCARDAGESETLETRANSPORT:ho |

DESCRIPTIF REFERENCE - H -
* REGLES DE BASE DU BRANCARDAGE ET DU TRANSPORT Hi1
* BRANCARDAGE D'UNE VICTIME EN TERRAIN PLAT H2
¢ BRANCARDAGE D’UNE VICTIME AVEC FRANCHISSEMENT D'OBSTACLES H3
s CHARGEMENT D"UNE VICTIME DANS LE VSAV Hg
¢ DEPLACEMENT D’UNE VICTIME SUR UNE CHAISE DE TRANSPORT Hs

9:me PARTIE : LES SITUATIONS AVEC DE MULTIPLES VICTIMES : 1h55

DESCRIPTIF REFERENCE - | -
¢ CAUSES ET CONSEQUENCES D'UNE SMV I
*  ROLE DE LA PREMIERE EQUIPE 2
*  PLANS DE SECOURS PARTICULIERS I3
*  REPERAGE DE MULTIPLES VICTIMES 14
% 10zme PARTIE : CAS CONCRETS DE SYNTHESE : 8h J
DESCRIPTIF REFERENCE - J -
*  EVALUATION PRATIQUE 3]
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Tableau de contextualisation des compétences d’équipier au VSAV

! Correspondance

o S 3
Intitulé figurant dans les arrétes du 8 Ao(it 2013 et du 30 septembre 2013, relatifs aveclesn”de e (s)
. . . . compétence des concernées
aux formations des sapeurs-pompiers volontaires et professionnels. p d
RAC & REAC ans le RIF
A1/D1/E1fE2/C1
; R [C2]C3/C4/C5/
S’intégrer dans la chaine des secours a personnes en qualité d’équipier 2.6 F3/F4/F5/H2/
H3/H4[H5/1 /12
113]14 1)
i D1/E1/E2/C2/C3
Assurer une prise en charge adaptée des victimes { 2.8 [CalC5[F3]F4]
; F5/G1/H2/H3/
H4 [H5/[12/14 /)
Réaliser Iimmobilisation partielle ou totale d’une personne victime d’un accident 2.9 CG1/C2/C3/C4]/C5
traumatique du squelette avec les moyens adaptés /F4/F5/G2
! F1/F2/F3/F4]F5
Assurer le relevage et le transport d’une victime ; 2.10 /G1/H2/H3/H4/
| Hs/J1/G2
B1/B2/B3/B4/
Veiller en permanence au respect des régles d’hygiéne et d’asepsie f 2.1 D1/C2/C3/C4]
C5/F3/F4/Fs5]
H2 [H3/H4/H5
Désincarcérer une victime dans des conditions optimales de confort 2.12 G1/G2
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TITRE 3

L’EVALUATION

Référentlel Interne de certification « Equipier au VSAV »

69'




CHAPITRE 1

EVALUATION DES APPRENANTS

1. PRINCIPE

Dans le cadre d'une action de formation relative 3 I'unité de valeur « EQUIPIER AU VSAV », I'équipe
pédagogique doit utiliser les dispositions d'évaluation définies dans ce chapitre, afin de certifier un candidat
aux compétences « de secouriste en équipe ». Ainsi, le processus d'évaluation est normé sur la base de
différentes méthodes qui nécessitent une construction, une élaboration et une validation en plusieurs
étapes:

- Evaluation diagnostique

- Evaluation formative

- Evaluation sommative (simulation)

- Evaluation de certification
Ces différentes évaluations sont utilisées en fonction des objectifs spécifiques issus des compétences
déterminées.

Le formateur s’attachera & ce que le développement de compétences visées soit abordé en respectant la
progression d’apprentissage.

Lhom de ta leoon
Analyse de ia

Situation

e taire” o 3

adapter, modihier

(réflexivite)

seion le comexte

« Dans cette perspective, 'apprentissage est considéré comme un processus dont I'apprenant est le premier
acteur. Il est favorisé de fagon toute particuliére par des situations qui représentent un réel défi pour
lui-méme, c’est-a-dire des situations qui entrainent une remise en question de ses connaissances et de ses
représentations personnelles. »
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'approche par compétence a donc pour effet de développer la pensée globale chez l'apprenant. Ainsi les
connaissances (savoirs) présentées ne sont plus isolées des gestes techniques (savoir-faire), pas plus que
ceux-ci ne sont isolés des attitudes (savoir-&tre) exigées pour les accomplir adéquatement dans un contexte
donné.

Le réle du formateur est donc de mettre en ceuvre des situations d’apprentissages contextualisées permettant
de relever les défis didactiques authentifiés : Comprendre, réussir, réaliser, s’adapter etc.

CONCEPT GLOBAL D'EVALUATION APPLICABLE A «L’EQUIPIER AU VSAV »

Pour progresser, 'apprenant doit étre informé, de facon permanente, par 'équipe d'encadrement des
résultats de son travail. En ce sens, le suivi est une méthode qui permet de comparer une situation de départ a
une situation d’arrivée.

Le schéma ci-dessous représente de maniére globale les différentes phases d’évaluation applicables afin de
pouvoir mesurer le niveau d’atteinte des objectifs, en termes de connaissances, de technicités et de
comportements de 'apprenant, selon les différents temps de formation (travail de groupe, exposé interactif,
etc.).

e, ODjectif2

100% 4 A atteindre
Connaissances. // |
technicités et /{. |
comportements d# / ! !
participant | i
: |

ICATION

- o B

. |
100 %
Période de la
formation

Figure 1. : Différentes phases d*évaluation

Selon 'état d’avancement du groupe, du temps de la formation, des objectifs a atteindre et des techniques
pédagogiques a mettre en ceuvre, les formateurs de formateurs utilisent un ou plusieurs types d’évaluation
déclinés ci-apres.
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2. EVALUATION DIAGNOSTIQUE

Elles permettent d’apprécier la qualité du travail accompli avant la formation, de répondre aux questions et
de préciser les incompréhensions.

Elle peut avoir lieu soit en début de formation, soit avant I'étude d’une nouvelle séquence, Siies résultats de
ce type d’évaluation ont pour conséquence de modifier I'enseignement initialement prévu en tenant compte
des résultats, alors "on peut dire qu'il s’agit d’une forme particuliére d’évaluation formative. Les informations
recueillies sur les acquis des stagiaires permettent d'organiser les apprentissages, de prévoir des
remédiations. Si, en revanche, elle n’entraine pas d’aménagement ou de modification, ce type d’évaluation
n'est ni formative ni sommative. Elle ne sert qu’a dresser un état des lieux et donner une information 3
’équipe pédagogique.

3. EVALUATION FORMATIVE

L’évaluation formative a pour objet d’informer V'apprenant, puis le formateur, du degré d’atteinte des
objectifs fixés. En d’autres termes, elle permet de vérifier, 3 'occasion d’exercices d’application, ’atteinte de
I'objectif spécifique et, par conséquent le degré de progression du stagiaire vers I'objectif général.

La réalisation d'une évaluation formative par un formateur est personnelle et reléve de ses qualités de
formateur, d'animateur, de facilitateur, de régulateur, etc. qui en font une aide 3 I'apprentissage pour le
participant.

La formation des participants s'appuie sur des critéres adaptés, pertinents et spécifiques d'évaluation
formative, élaborés par I'équipe pédagogique. Ces critéres sont expliqués et donnés aux participants avant
les différents exercices afin qu'ils les utilisent. IIs les guident dans leur apprentissage, leur permettent de
suivre I'acquisition des capacités nouvelles et leur indiquent I'atteinte des objectifs pédagogiques.

Il incombe a I'équipe pédagogique d'utiliser fréquemment, voir continuellement, I'évaluation formative sous
toutes ses formes, lors de I'enseignement d'une formation. [’évaluation formative se retrouve dans toutes
les étapes d’apprentissage lors du déroulement de la formation. Elle réalise un « fil conducteur » puisqu’elle
est réalisée de fagon permanente.

4. CONDITIONS D’APPLICATION A L’ « EQUIPIER AU VSAV »

L’évaluation formative dans le cadre de P'unité de valeur « EQUIPIER AU VSAV » peut revétir différentes
formes, du fait qu’elle s’inscrit dans une formation 3 pédagogie active :

1. Le raisonnement & haute voix de I'apprenant est une des techniques qui permet de s’assurer de la réelle
compréhension et élimine la réussite par mimétisme. La capacité d’une personne a expliquer et justifier ce
qu’elle vient de faire permet de développer ses capacités d’auto-évaluation, de prise de conscience de
Perreur. Pour les formateurs, cela permet de repérer la logique de raisonnement, de repérer la cause de
Perreur, d’y remédier et de s’assurer que la connaissance est stabilisée.

2. Egalement, les formateurs peuvent apprécier une incompréhension ou une sensation d’acquiescement de
la part de Vapprenant. Tout est mesurable : un comportement, une gestuelle, une question, un regard, un
sourire, un pas en avant ou en arriére, des sueurs, etc.

I est possible de rencontrer ces signes dés le début du stage et ce, jusqu’au final de Ia formation.

3. Le dialogue entre les formateurs et les participants est une technique fondamentale. Il est mis en ceuvre 3
travers la technique de communication de type interactivité.

Le formateur conduit Papprenant & avoir ses propres repéres, fait analyser les difficultés rencontrées, donne
des axes d’effort & accomplir. Le questionnement doit étre court et ciblé sur la décision, 'objectif et les
points clefs du ou des technique(s). Il ne doit pas devenir un interrogatoire sur la totalité de la prestation
dans les détails.
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4. La réalisation pratique des techniques ou des actions est essentielle 3 la mémorisation. Un participant
capable de réaliser une action, en expliquant Pobjectif, les raisons pour lesquelles il a procédé de la sorte,
toutes les chances de s’approprier la technicité attendue d’équipier secours routier.

5. Dans le cadre de I’enseignement du secours 3 personnes I'évaluation formative intervient dans la période de
mise en application lors de la réalisation des cas concrets.

A travers cette évaluation, les formateurs, mais aussi les participants, peuvent identifier 'erreur, en rechercher
la cause et y remédier. Au contraire, ils peuvent développer la suite des séquences pédagogiques, car ils ont la
certitude de Pacquisition du socle des savoirs propres a I’objectif spécifique dédié 3 l'acquisition des
compétences.

Elle se fait en temps réel et implique parfois une correction quireléve dela compétence technique (savoir-faire
ou savoir agjr) et/ou de Pattitude et du comportement (savoir étre) etfou d’un apport de connaissance
(savoir).

5. EVALUATION SOMMATIVE

L'évaluation sommative a pour objet de sanctionner (positivement ou négativement) une activité
d'apprentissage, afin de comptabiliser ce résultat en vue d'un cassement, d'une sélection ou d'une
certification.

Elle permet de mesurer les niveaux d'acquisition de l'apprenant, au cours du cycle de formation. Elle est
ponctuelle et s'effectue 3 des moments bien déterminés dans le déroulement des séquences pédagogiques.
Elle peut représenter aussi un processus cumulatif appelé contréle continu. A travers ce systéme de contrdle
continu, I'évaluation sommative permet de certifier une ou des compétences en vue d'attribuer un dipléme.

Ce systéme est théoriquement congu pour favoriser un travail soutenu et régulier, en laissant 3 'apprenant la
possibilité d’échouer aun moment d’évaluation et de le repasser ultérieurement, sans que le premier échec ait
des conséquences significatives et négatives. C'est le droit 3 Perreur offert au participant.

6. CONDITIONS D’APPLICATION A L’ « EQUIPIER AU VSAV »

Dans le cadre de I'enseignement su secours 3 personnes, I'évaluation sommative intervient dans la période
normée de la technique pédagogique d’apprentissage des techniques. Néanmoins, elle est fondée sur la base
du contréle continu.

Avec le contrble continu, les risques de se tromper pour le formateur sont moins élevés qu’en évaluant un
participant une seule fois. Ainsi, ’évaluation sommative est pratiquée par le formateur lui-méme, tout au long
de 1a formation (et non en fin de formation). Il doit certifier que I’apprenant atteint Pobijectif spécifique.

7. MODALITES D’EVALUATION

7.1 Evaluation de la technicité

Une des deux parties de ’évaluation sommative s’effectue pendant et a l'issue des périodes d’apprentissage
des techniques. Elle permet de mesurer la technicité des apprenants et, le cas échéant d’un fragment de la
conduite a tenir.

Pour cela, le formateur dispose d’une grille d’évaluation dela technicité (cf. annexe A) qui permet de suivre les
participants sur son apprentissage de toutes les techniques qui nécessitent un apprentissage.

Cette grille est utilisée et renseignée par les formateurs et le participant au cours de Ia formation. En plus de la
version papier, elle est aussi 3 disposition des formateurs en version informatique Excel, permettant ainsi de
calculer automatiquement le total des techniques acquises.
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L’évaluation de la technicité repose sur une communication importante, permanente et interactive de la part
des formateurs et des participants. D’autre part, elle conduit également & un contrdle continu de Ia part de
I’équipe pédagogique.

Sur cette grille d’évaluation, chaque fois que le participant réalise, en cours d’apprentissage, une technique,
conformément au Référentiel Technique « Equipier au VSAV » la case correspondante est notifide « fait » par
le formateur.

En fin de formation, TOUTES les cases doivent étre cochées. Si tel n’est Pas le cas, le participant ne peut pas se
voir attribuer la qualification d’« Equipier au VSAV ».

7.2 Evaluation des compétences et de |a maitrise des techniques et procédures d’équipier VSAV

Au-dela de Pévaluation du niveau d’acquisition des techniques du participant, il est nécessaire de mesurer
également le degré d’atteinte des objectifs en terme de savoirs théoriques et pratiques et de comportements
du candidat & I'obtention de P'unité de valeur « Equipier au VSAV».

Pour effectuer cette évaluation, les formateurs doivent mettre en place des cas concrets et mises en situation
(5eme et 10eme parties). Lors des cas concrets, le réle de chef d’agrés doit impérativement étre joué par 'un des
formateurs, Les participants doivent &tre au nombre de 30u4.

Les formateurs ont a leur disposition les outils suivants pour évaluer les participants :

* la fiche d’évaluation de cas concret « Equipier au VSAV » (annexe B)
* la fiche descriptive du cas concret (annexe C) = VERSO de Ia fiche d’évaluation du cas concret
* la fiche récapitulative de suivi des compétences « équipier au VSAV » (annexe D)

Avant la réalisation du cas concret, le formateur remplit dans un tertemps la fiche descriptive du cas concret
(annexe C: Verso de la fiche d*évaluation de cas concret).

Apres chaque mise en situation, le formateur attribuera chaque participant, sur la fiche d’évaluation de cas
concret (annexe B : Verso), une note pour les compétences attendues selon le bareme suivant :

1: Non acquis

2 : Non maitrisé

3: En cours d’acquisition
4 : Acquis

NE : Non évalué

Le formateur reportera ultérieurement ces notes sur fiche récapitulative de suivi des compétences « Equipier
au VSAV » (cf. chapitre 8.2 : Evaluation de la certification « Conditions applicables au Equipier au VSAV »)

Attention : Certaines compétences notées sur la fiche d’évaluation de cas concret ne sont plus présentes sur [a
fiche récapitulative de suivi des compétences (bilan, sécurité, alerte, surveillance).

En effet, il s’agit de compétences déja évaluées et acquises lors de Penseignement de I'UV 1 « Equiper prompt
g p q 4 quip P

secours ». (2.1, 2.2, 2.5, 2.7, 2.13Néanmoins, il parait opportun de les laisser sur la fiche d’évaluation de cas
concret pour un éventuel rappel, recadrage ou réactivation de mémoire lors des débriefings.
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8. EVALUATION DE LA CERTIFICATION
8.1 GENERALITES

L’évaluation de certification a pour objet, a la suite d’un contrdle continu, de faire le point sur les acquis
afin de sanctionner le niveau de qualification, en vue de certifier des compétences et de délivrer un
certificat. Elle est obligatoirement associée a une évaluation sommative.

S’effectuant en fin de formation, elle fournit un bilan de niveau des connaissances acquises par le
participant au cours de I’action de formation concernée.

Elle atteste, certifie, contréle une ou des qualifications pour donner, in fine, la possibilité 3 un individu de
tenir un emploi lui permettant de participer aux missions de secours a personnes.

Elle est donc réalisée en « dehors » du stage, c’est a dire qu’elle ne répond pas a une logique
d’apprentissage. Elle doit donc se dérouler dans un temps différencié de celui de I'apprentissage
proprement dit.

8.2 CONDITIONS D’ APPLICATION AU « EQUIPIER AU VSAV »

révaluation de certification appliquée aux unités d’enseignement « Equipier au VSAV» se réalise
principalement avec les annexes A, B, Cet D du présent référentiel.

Elle intervient a lissue de la formation et se caractérise par un processus de compilation des différentes
données relatives aux évaluations, formative et sommative, accumulées durant le stage et propre a chaque
participant.

Elle a une visée globale de sanction et s’exprime par les mentions « APTE » ou « INAPTE ».

Elle s’effectue par 'équipe pédagogique ayant assuré la formation, avec les 2 outils d’évaluation suivants :
la fiche d’évaluation de la technicité et la fiche récapitulative de suivi des compétences.

Comme décrit dans le « Chapitre 4 - Evaluation sommative », chaque participant réalise pendant les
périodes d’apprentissage, les techniques conformément aux dispositions définies dans le référentiel
départemental de formation concernée.
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Une des deux conditions qui permettent ay participant d’étre certifié 3 [a qualification requise pour
Fobtention d’une unité d’enseignement est d’avoir réalisé correctement, durant la formation, toutes les
techniques (42) mentionnées sur la fiche individuelle d’évaluation de Ia technicité. En d’autres termes, toutes
les cases listant les techniques doivent atre renseignées par la mention « fait » dans la colonne
correspondante. Lutilisation de Ia version informatique excel reportera automatiquement e résultat positif,
sur la fiche récapitulative de suivi des compétences « Equipier au VSAV » dans la rubrique « Evaluation de
certification - Evaluation de |a technicité — Aptitude d’étape 2» en notant Ia mention « QUI »,

| TOTAL | SEUIL(y | APTITUDE DETAPE G,
EVALUATION DES COMPETENCES, DES PROCEDURES ET DES TECHNIQUES 5 .f
EvaLuaTiON DE LA TECHNICITE ) L : -42 | 42 B ; . OU'

Au contraire, si une seule des techniques n’est pas considérée comme réalisée correctement ou n’est pas

effectuée parle participant lors des périodes d’apprentissage, I'équipe pédagogique ne cochera pas la case «
fait » sur ces techniques.

L’utilisation de la version informatique Excel reportera automatiquement le résultat négatif, sur la fiche
récapitulative de suivi des compétences « Equipier au VSAV » dans la rubrique « Evaluation de certification -
Evaluation de la technicité - Aptitude d’étape 2» en notant la mention «NON »,

TOTAL SEUIL (y APTITUDE D’ETAPE (;)

EVALUATION DES COMPETENCES, DES PROCEDURES ET DES TECHNIQUES ’

EVALUATION DE LA TECHNICITE

42 | NoN

La seconde condition qui permet au participant d’étre certifié, est d’avoir satisfajt aux évaluations pratiques
(cas concrets, mise en application des connaissances).

Pour s’en assurer, le formateur reporte, dans la fiche récapitulative de suivi des compétences « Equipier au
VSAYV », les 4 meilleures notes acquises (pour chaque compétence) lors des mises en situation. La meilleure de
ces 4 notes attribuera, elle-méme une note finale selon Je baréme suivant :

-1: D (compétence non acquise)

-2: C (compétence non maitrisée)

-3 : B (compétence en cours d’acquisition)
-4 : A (compétence acquise)

Exemple :

i- MISES EN SITUATION

2- RATTRAPAGE
N [ N*2 N3 N

COMPETENCES A ACQUERIR

2.6 : S'intégrer dans fa chaine des SeCours a personne.... .. 3 1 2 3 ‘;3—“_3
28| fosurer une pise en charge adaptée des victimes _ 11313 ]34 A
2.9 | Réaliser Fimmobilisation. ... 2 2 | 3 5 i C |
2.10 ’ Assurer le relevage et le transport... 4 4 | 3 3 : A 1
211 | Vc“lercnpennanenceaurespectdesréglesd'hygiéne... 1 2 1 1 ! D |

v
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Les compétences seront qualifiées ACQUISES aprés avoir obtenu un A ou un B (dans 'exemple ci- dessus, les
compétences 2.9, 2.1 et 2.12 ne sont pas acquises).

Si certaines compétences ne sont pas acquises, le formateur a la possibilité de faire refaire au participant 1 ou
> cas concrets de rattrapage. Les notes obtenues au rattrapage pourront ainsi modifier la lettre.

Exemple:
+- MISES EN SITUATION 2- RATTRAPAGE {
OUERIE 3- LETTRE
. 3,5 S'intégrer dans la chaine des secours apersonne..... N P 2 3 _ B B
- 3 .
2.8 Assurer une prise en charge adaptée des victimes 3 ‘ 3 3 4 . - B
29 J Réaliser immobilisation... . o \ 2 | 2 2 4 = A
240 | Assurer le relevage etle transport... 4 ! 3 3 - - A
2.1 veiller en permanence au respect des régles d’hygiéne... 1 o2 1 1 1 3 B
342 | Désincarcérer une victime... 5 {2 1 1 1 2 C

L'utilisation du logiciel Excel permet d’inscrire les notes directement sur la fiche récapitulative de suivi des
compétences calculant automatiquement la lettre pour chaque compétence.

Pour satisfaire 3 « 'évaluation des compétences, des procédures et des techniques », le participant doit
acquérir 6 compétences. Si elles sont acquises, le formateur reportera le résultat positif, sur la fiche
récapitulative de suivi des compétences « Equipier au VSAV », dans la rubrique «Evaluation des
compétences, des procédures et des techniques- Aptitude d’étape 2» en notant la mention « OUI ».
L’utilisation de la version informatique Excel reportera automatiquement le résultat positif.

<OTAI | SEUIL() | APTITUDED'ETAPEG®

EVALUATION DES COMPETENCES, DES PROCEDURES ET DES TECHNIQUES 6 6 ouli
EVALUATION DE LA TECHNICITE

Dans le cas oll une compétence ne serait pas acquise, le formateur reportera le résultat négatif, sur la fiche
récapitulative de suivi des compétences « Equipier au VSAV », dans la rubrique «Evaluation des compétences,
des procédures et techniques— Aptitude d’étape 2» en notant {a mention « NON » L’utilisation de la version
informatique Excel reportera automatiquement le résultat négatif

TTOTAL | SEUIL() | APTITUDED'ETAPE

EVALUATION DES COMPETENCES, DES PROCEDURES ET DES TECHNIQUES <6 6 NON

EVALUATION DE LA TECHNICITE '

8.3 APTITUDE FINALE

L'aptitude finale a pour objet de certifiée, controle une qualification.

Elle intervient 2 lissue de la formation et se caractérise par un processus de compilation des différentes
données relatives aux évaluations.

—_— B - e ——— e ——
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Elle est effectuée par I'équipe pédagogique ayant assuré la formation, avec les outils d'évaluation définis
ci-dessus. Elle a une visée globale de sanction et s'exprime dans la mention APTITUDE FINALE « APTE » ou
« INAPTE ».

Pour ce faire trois cas de figures sont & considérer :

1. Sile participant obtient deux « OUI » : dans ce cas, il se voit certifier positivement, c'est-a-dire « APTE » sur
le procés-verbal.

2. Sile participant obtient deux « NON » : dans ce cas, il se voit certifier négativement, c'est-3-dire « INAPTE »
sur le procés-verbal.

3. Sile participant obtient un « OUI » et un « NON » : dans ce cas, il se voit certifier négativement, c’est 3 dire
« INAPTE » sur le procés-verbal.

L'utilisation de la version informatique Excel inscrira automatiquement la mention d’aptitude finale

| TOTAL | SEULw | APTITUDE D'ETAPE o)
 EVALUATION DES COMPETENCES, DES PROCEDURES ET DES TECHNIQUES _ |_6 .6 L oul

EVALUATION DE LA TECHNICITE

i o ov
APTITUDE FINALE (3)
| APTE }

N W T . S
|

| 2 | 4

| TOTAL | SEUILe | APTITUDED'ETAPE) |
AL (2 LU I

EVALUATION DES COMPETENCES, DES PROCEDURES ET DES TECHNIQUES i <6 {6 i NON |
EVALUATION DE LA TECHNICITE bo<q2 | 42 | NON
APTITUDE FINALE (3)
| INAPTE |

totaL | SEuiLe | APiTuDEDETAPEG

EVALUATION DES COMPETENCES, DES PROCEDURES ET DES TECHNIQUES <6 6 | NON
3, oul
APTITUDE FINALE 3)

EVALUATION DE LA TECHNICITE 42 1 42
! INAPTE

TOTAL | SEUL | APTITUDED
oul
NON

APTITUDE FINALE (3)
i INAPTE

I
I

EVALUATION DE LA TECHNICITE <42 | 42

].
EVALUATION DES COMPETENCES, DES PROCEDURES ET DES TECHNIQUES : 6 6
i
L

Ry o
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9. ATTRIBUTION DE COMPETENCES AUX ACTIVITES D’EQUIPIER AU VSAV

Le jury doit procéder a Iévaluation de certification et se prononcer sur Paptitude ou P'inaptitude du candidat a
contextualiser ses compétences.

Ainsi conformément 3 Parrété du 8 aout 2013 relatif aux formations de sapeurs-pompiers volontaires, le
sapeur-pompier ayant validé Vintégralité de la formation d’équipier se voit délivrer un diplédme, mention
€ ...... » précisant le ou les domaines d’activités pour lesquelsil a été formé.

S’agissant du secours 3 personnes, le sapeur-pompier qui aura validé les modules 1 et 2 de la formation
d’équipier est apte a exercer les activités d’équipier au VSAV.

9.1 Le jury
Le résultat des délibérations du jury donne lieu 3 établissement d’un procés-verbal.

Le jury comprend :
e Le directeur du centre de formation;
e Le responsable pédagogique du stage;
e Un officier ou sous-officier de sapeur-pompier volontaire ;
¢ D’un formateur de premiers secours ouun formateur de formateur de premiers secours

La validation d’un module nécessite la validation de ’ensemble des unités de valeur certificatives le composant.
9.2 Gestion des échecs

En cas d’échec, 'apprenant est autorisé, dans le cadre d’une nouvelle évaluation, a se présenter une fois aux
épreuves concernées avant la fin de sa période statutaire de stage sans obligatoirement suivre 3 nouveau la
formation correspondante.

Le rattrapage doit intervenir dans les 6 mois suivant la formation initiale. Si celui-ci excéde 6 mois, le stagiaire
devra alors suivre une journée de remise 3 niveau avant de ce présenté.

Ce dernier sera évalué avec les mémes fiches d’évaluations que la formation initiale (annexes A, B, G, D)

o En cas de rattrapage sur la technicité, il sera mentionné sur la fiche d’évaluation de la technicité
« Equipier au VSAV », 1a (les) technique(s) sur la(les)quelle(s) il devra étre réévalué ;

e En cas de rattrapage sur une compétence, il sera mentionné sur la fiche récapitulative de suivi des
compétences « Equipier au VSAV », les notes et les lettres obtenues lors de la formation initiale
notifiant ainsi la (les) compétence(s) a réévaluer. La colonne « rattrapage » sera vide pour permettre au
formateur d’y apposer la nouvelle note suite & 'évaluation.

En cas de nouvel échec constaté par le jury compétent, le module ou Punité de valeur de formation n’est pas
validé. L’agent doit suivre Pintégralité de la formation de Punité de valeur nécessaire a son acquisition. Les
unités de valeur de formation d’un module déja acquises sont conservées.
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CHAPITRE 2

EVALUATION DE LA FORMATION

1. GENERALITES

L’évaluation de la formation analyse le systéme de formation dans ses différentes composantes : objectifs,
dispositifs, programmes, organismes de formation... .

Au sens strict de la norme, I"évaluation de la formation c’est Paction d’apprécier, 2 I'aide de critéres définis
préalablement, I’atteinte des objectifs pédagogiques et de formation.

Cette évaluation peut étre faite 3 différents moments de la formation et en fonction des réactions des

différents acteurs (stagiaires, formateurs, autorités d’emploi... ). On distingue, par exemple, "évaluation de
satisfacticn, I'évaluation dy contenu de I'action de formation, ’évaluation des acquis... .

2. CONDITIONS D’APPLICATION A L’ «EQUIPIER AU VSAV »

Le service s’engage dans une démarche de qualité des formations afin de répondre efficacement aux
sollicitations du terrain.

Pour cela, il a la volonté de mettre en place des indicateurs d’appréciation et de satisfaction pour mesurer les
niveaux de performance des formations qu’il élabore et qui sont dispensées au sein du département.
Ainsi, pour les formations « d’équipier au VSAV », le service fait réaliser une évaluation de chaque formation

qu’il dispense conformément aux recommandations ci-dessous :

v L’équipe pédagogique qui conduit une action de formation, fait remplir la fiche d’évaluation de la
formation (annexe F) par chaque participant, a [a fin de chaque formation.

V' Alissue, le responsable pédagogique assure une synthése de ces réponses, et Ia transmet.
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Annexe A:
Annexe B :
Annexe C:
AnnexeD:
AnnexeE:
AnnexeF:

TITRE 4

ANNEXES

Grille d’évaluation de la technicité « Equipier au VSAV »

Fiche d’évaluation de cas concret « Equipier au VSAV »

Fiche descriptive de cas concret « Equipier au VSAV »

Fiche Récapitulative de suivi des compétences « Equipier au VSAV »
Emploi du temps

Fiche d’évaluation de la formation
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ANNEXE B
FICHE D’EVALUATION DE CAS CONCRET « EQUIPIER AU VSAV »

FEN°: ... ACTION EN EQUIPE

Date:........

Nom du terparticipant: ... Nom du 2emeparticipant: ... ... .
Nom du 3emeparticipant: ................. Nom du 4eme participant: ...........................
Nom de I"évaluateur: ... ... ... Nom du I'évaluateur: ........................

4. SITUATION EVALUABLE
L’équipe assure la prise en charge d’une victime et son transport

5. OBJECTIF

A la fin de la mise en situation N°.... le stagiaire sera capable de prendre en charge une victime (du bilan
jusqu’a son transport)

6. ACTIONS SPECIFIQUES ATTENDUES

Compatences ACTIONS 1er 2eme 4éme
Participant Participant Participant Participant

! 2.2 Assure la sécurité (individuelle, collective)

; 2.6 S’intégrer dans la chaine de secours en qualité d’équipier VSAV |

2.7 Réalise les bilans (circonstanciel, urgence vital, complémentaire, surveillance, | i

; transmission) i g | S S o el Tl - Al [ =y T

’ 2.8 Réalise des gestes spécifiques a I’ (ou les) atteinte(s) de la victime ‘

2.9 Réalise Vimmobilisation partielle ou totale d’une victime | 4'

2.10 ’ Assure le releyage la victimg 7 :

2.10 Brancarde et transporte la victime ‘

! ]

' 2,11 Veiller en permanence au respect des régles d’hygiéne et d’asepsie ,

2.12 Réalise un relevage/dégagement en secours routiers
2.14 Maintient la capacité opérationnelle (équipements, véhicules, matériels) .

Le résultat des compétences grisées Nest pas reporté surla fiche récapitulative car celies-ci ont déja acquises fors de {'UV Prompt Secours, Eiles sont
néanmoins évaluées lors des mises en situation (perfectionnement, rappel... ). Le résultat des 6 autres compétences doit par contre &tre reporté sur la fiche
récapitulative (compétence i valider pour Pobtention de PUV « Equipier au VSAV »).

{ .
Note e OBSERVATIONS &
,l- Qualification
i___obtenue ]
i . ; 5
j I N {— Non acquis __ |
{ 2 i Non maitrisé |
i
3 f En cours d’acquisition ?
4 | Acquis_
NE | Non évalué

84




ANNEXE C

E CAS CONCRET « EQUIPIER AU VSAV »

MISE EN SITUATION N”:

FICHE DESCRIPTIVED

THEME DU CAS CONCRET:

1. OBJECTIF SPECIFIQUE
time qui

e de prendre en charge une vic

A la fin de laséquence, le stagiaire devra étre capabl

L

« Nombre d’équipiers VSAV: ...

o Lieu de PEVENemEeNt = o

3. ORGANISATION DU CAS

» Consignes aux acteursdela scéne:

4. MOYENS PEDAGOGIQUES

s Fiche d’évaluation FE N°

e —— ___.-.-—___...-——_-_..——:-_-___,_,.-—-:—_.__-o—r"'—-v- e —————
\ Référentiellnternede ertification

Eqquipier au VSAV »
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Annexe F

1 Abaque de Régnier - Facteur d’évaluation de la formation :

FICHE D’EVALUATION DE LA FORMATION

Mode d’emploi : il vous est demandé d’apprécier la formation que vous venez de recevoir selon les critéres qui se trouvent a

I'extrémité de chaque flache, le centre signifiant que I'appréciation est MINIMALE et Pextrémité MAXIMALE

Accueil

Méthode
pédagogique

Outils
pédagogiques

Restauration

Hébergement

Logique du
déroulement et .
rythme Ambiance
Equipe ., Homogénéité
pédagogique e du groupe

Documentation

A

Réponses aux
Aftentes

Réalisation des
objectifs fixés

Référentiel Interne de certification « Equipier au VSAV »




2 Commentaires détaillés :

Vous venez de remplir une échelle de valeur, Il vous est maintenant demandé de revenir de maniére plus détaillée sur les
éléments suivants :

% Accueil et encadrement :

L'accueil, en début de stage, vous parait-il satisfaisant ? (Présentation des objectifs, des stagiaires, du programme, des
_intervenants, de la logistique, du contréle des connaissances, ...)

% Hébergement:

_Est-il suffisamment adapté ? Quelles sont les éventuelles difficultés rencontrées ?

,

¥
'
!

% Restauration:

_Est-elle suffisante, équilibrée ? Est-il prévu pas assez - assez trop - de temps?

4 ,

% Ambiance générale de la session ;

Le stage s’est-il déroulé dans une ambiance ; sereine - tendue - propre au travail ?

% Homogénéité au sein du groupe :

La dynamigue du groupe a-t-elle bien fonctionné ? Des conflits sont-ils apparus ? Le groupe était-il homogéne ?
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% Méthode pédagogique:

La méthode employée par I'équipe pédagogique a-t-elle répondu 2 vos attentes ? Sinon pourquoi ? Vous a-t-elle permis de
dépasser plus facilement les difficultés ?

% OQutils pédagogiques:

Les outils utilisés étaient-ils adaptés  la méthode ou pas? Etaient-ils : suffisants - variés - bien exploités ?

T R e T

% Logique du déroulemnent - Rythme::

La formation suivie était-elle assez longue - trop - pas assez, pour atteindre les objectifs ? Le rythme était-il adapté - trop
rapide - pas assez ? Le déroulement des différentes séquences vous a-t-il paru : cohérent - inadapté -...?

% Equipe pédagogique:

Vous a-t-elle paru ; performante ou pas - homogéne - trop importante ou pas - suffisamment a votre écoute ?

% Documentation fournie:

Etait-elle suffisante, adaptée, claire, ... 7

s
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% Réalisation des objectifs :

Les objectifs définis au début de la session vous semblent-ils avoir été atteints ?

0 e el s - — SR s S s e

% Réponses aux attentes :

Les objectifs répondaient-ils A vos attentes ? Retenez-vous une impression générale du stage favorable ou pas?

3 Remarques et suggestions :

~ Points forts:

Points faibles :

4 Suggestions :

(Vous avez le choix de rester anonyme)
Nom: Prénom :

Grade : Signature
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Sapeurs-Pompiers
de Seine-Maritime

REFERENTIEL INTERNE
, DE CERTIFICATION
« EQUIPIER PROMPT SECOURS »



PREAMBULE

Dans le cadre de la formation des sapeurs-pompiers volontaires et professionnels, est instituée une unité
de valeur (UV) intitulée « Equipier Prompt Secours ». Les arrétés du 8 Ao(t 201 3 et du 30 septembre 2013
définissent, dans leurs annexes, les compétences que chaque participant doit acquérir.

En outre, les modalités d’organisation et d’évaluation sont fixées par le président du conseil
d’administration du SDIS de Seine-Maritime sur proposition du directeur départemental.

C’est pourquoi conformément a ces arrétés ce référentiel interne de certification « équipier prompt
secours » définit Papplication des méthodes et démarches spécifiques pour acquérir les compétences
nécessaires a I'obtention du module 1.1 Equipier Prompt Secours.

Par ailleurs, les dispositions de ces arrétés remplacent le guide national de référence des emplois, des
activités et des formations de tronc commun des sapeurs-pompiers volontaires et professionnels prévu
par 'arrété du 19 décembre 2006.
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INTRODUCTION

La parution de nouveaux textes réglementaires relatifs a la formation des sapeurs-pompiers de France, a

profondément modifié les contenus de formations initiales d’équipier.

Pour tenir cet emploi au VSAV, un sapeur-pompier doit détenir l'intégralité du module 1 transverse
comprenant notamment 'UV 1.1 « Equipier Prompt Secours ». Pour tenir 'emploi de secouriste en équipe au
VSAV, il doit détenir 'unité de valeur UV 2.1 « Equipier au VSAV ».

Cet ouvrage est destiné aux formateurs. C’'est outil de référence des techniques pédagogiques et des
modalités d’évaluation, applicable 2 la formation initiale de secouriste en équipe.
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TITRE 1

CADRE JURIDIQUE
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CHAPITRE 1

CHAMP D'APPLICATION

Les dispositions du présent référentiel sont prises en application des arrétés relatifs aux formations des
sapeurs-pompiers, conformément au référentiel des activités et des compétences de tronc commun des
sapeurs-pompiers volontaires (RAC) et du référentiel des emplois, activités et compétences des
sapeurs-pompiers professionnels (REAC).

Elles sont applicables dans le cadre du dispositif départemental de formation du secours d’urgence a
personnes.

Ce référentiel constitue la pédagogie spécifique 3 mettre en ceuvre pour dispenser et évaluer une action
de formation relative a l'unité de valeur UV 1.1 « Equipier prompt secours».

Ce document vise a homogénéiser les méthodes et techniques pédagogiques a appliquer dans ce
domaine spécifique de formation.
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CHAPITRE 2

TERMES ET DEFINITIONS

Le présent chapitre vise 3 clarifier les concepts utilisés par les acteurs de la sécurité civile qui, de prés ou de
loin, ont un rapport avec les formations répertoriées au sein de la Direction Générale de la Sécurité Civile et
de la Gestion des Crises (DGSCGC). Ces termes et définitions sont issus, pour certains, des normes francaises
homologuées AFNOR NF X 50-750 et FD X 50-751.

Acquis
Ensemble des savoirs et savoir-faire dont une personne manifeste la maitrise dans une activité
professionnelle, sociale ou de formation.

Action de formation

Processus mis en ceuvre, dans un temps déterminé, pour permettre d’atteindre un niveau de savoir et/ou de
savoir-faire constituant les objectifs pédagogiques de la formation. Au sens égal, les actions de formations
financées par les autorités d’emploi se déroulent conformément a un programme.

Celui-ci établit en fonction d’objectifs pédagogiques préalablement déterminés, précise les moyens
pédagogiques et d’encadrement mis en ceuvre et définit un dispositif permettant d’en suivre I'exécution et
d’en apprécier les résultats.

Activité pédagogique
Types d’occupation que peuvent avoir les stagiaires etfou le formateur. Il existe trois types d’activité
pédagogique :

e Activité de découverte : le stagiaire découvre ce qu’il sait déja ou ne sait pas,

e Activité d’apprentissage : le formateur ou un autre émetteur transmet un savoir,
o Activité d’application : les stagiaires appliquent ce qui vient de leur étre démontré.

L’approche par compétences (APC)
L'approche par compétences correspond 3 une évolution de la pédagogie par objectifs (PPO)iln’y apasde
scission entre approche par compétences (APC) et pédagogie par objectifs mais il y a une continuité. L'APC

pallie les défaillances, les aspects critiques et les limites de la pédagogie. En effet PAPC propose que la
compétence soit un des principes organisateurs de la formation et de la didactique.
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Apprenant ou stagiaire
Participant a une action de formation. Personne engagée et active dans un processus d’acquisition ou de
perfectionnement des connaissances et de leur mise en ceuvre.

Apprentissage

Technique pédagogique qui constitue une des phases d’une séquence pédagogique. Dans le cas d’un
processus pédagogique, I'apprentissage constitue I’ensemble des activités qui permet a une personne
d’acquérir ou d’approfondir des connaissances théoriques et pratiques, ou de développer des aptitudes.

Aptitude

Capacité supposée a exercer une activité : tache a accomplir, emploi a occuper, connaissance a acquérir.

La reconnaissance juridique de P’aptitude (certificat d’aptitude, liste d’aptitude...) ouvre I'acces 3 certains
droits : emploi, formation...

Attestation de stage
Document écrit, remis au stagiaire, qui certifie sa participation a une formation.

Attestation des acquis
Document délivré au stagiaire par les dispensateurs de la formation, reconnaissant Pacquisition de
capacités a I’issue de la formation.

Auto-formation
Systéme pédagogique permettant a un individu de se former seul, a son rythme, en utilisant des ressources
pédagogiques adaptées.

Autorité d’emploi
Responsable d’un organisme ceuvrant pour la sécurité civile ou président d’une association agréée de
sécurité civile, ou son représentant.

Capacité (du stagiaire)
Ensemble de dispositions et d’acquis, constatés chez un individu, généralement formulés par 'expression :
étre capable de..., qui sont définis par un ou plusieurs référentiels nationaux de sécurité civile.

Cas concret
Technique pédagogique qui constitue une des phases d’une séquence pédagogique. Il a pour objet de
permettre aux participants de restituer leur savoir dans le cadre d’une situation d’accident simulé,

Certification des acquis de la formation
Procédure définissant les conditions de délivrance d’un certificat qui valide les acquis d’une formation.
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Certificat de compétences
Document écrit, délivré par une autorité d’emploi dispensatrice de Paction de formation, sous contréle de
I'Etat, reconnaissant au titulaire un niveau de compétences vérifié par une évaluation.

Code
Codification abrégée d’une unité d’enseignement. Exemple : RIF pour « Référentiel Interne de Formation ».

Contréle de connaissance
Vérification de Pacquisition des savoirs. Ce contréle peut étre oral, écrit ou pratique.

Compétence de sécurité civile
Mise en ceuvre en situation de sécurité civile, de capacités qui permettent d’exercer convenablement une
fonction, une activité ou un emploi.

La compétence professionnelle

La compétence est I'un des termes les plus fréquemment utilisé, tant dans la vie professionnelle que dans la
vie courante. La valorisation sociale de cette notion est impressionnante : les entreprises sont jugées sur la
base de leurs performances, les individus le sont a celui de leurs compétences. Si aujourd’hui on accorde a la
compétence une place prépondérante, ce n’est pas pur hasard ou par un simple phénoméne de mode ; C'est
parce qu'elle constitue une réponse a des besoins réels lids aux impératifs de I’environnement économique et
social.

La définition suivante proposée pour le concept de compétence est:
Compétence = ensemble intégré de connaissance (savoir), d’habiletés (savoir-faire) et d’attitudes (savoir-&tre)
permettant & une personne de réaliser adéquatement une tache ou une activité de travail ou de vie
professionnelle, en tenant compte des exigences du milieu de travail.

Démonstration pratique
Technique pédagogique qui peut constituer une des phases d’une séquence pédagogique. Elle a pour objet de
permettre aux participants d’acquérir un ou plusieurs nouveau(x) savoir(s) et de faciliter leur compréhension.

Démonstration pratique dirigée

Technique pédagogique qui peut constituer une des phases d’une séquence pédagogique. Elle a pour objet de
permettre aux participants 'apprentissage d’une action réalisée a plusieurs alors que les formateurs ne sont
pas assez nombreux pour montrer eux-mémes cette action.

La didactique
Clest I'étude systématique des méthodes et des pratiques de I'enseignement en général, ou de
I'enseignement d'une discipline ou d'une matiére particuliére.

Discipline
Matiere principale de la formation (voir référentiel national « Emplois/Activités » de sécurité civile).

9 Référentiel Interne de Certification « Equipier Prompt Secours »



Emploi de sécurité civile
Ensemble théorique représentant une famille de postes de travail, ayant des caractéristiques communes,
missions, activités..., occupées Par une ou des personnes : salarié, membre associatif...

Etude de cas

Technique pédagogique qui peut constituer une des phases d’une séquence pédagogique. Elle a pour
objet de mesurer le niveau de connaissance des participants face & une nouvelle situation donnée, afin de
procurer au formateur une base de travail pour lancer Pacquisition des savoirs.

Evaluation de la formation

Action d’apprécier, a 'aide de critéres définis préalablement, Iatteinte des objectifs pédagogiques et de
formation d’une action de formation. Cette évaluation peut étre faite 3 des temps différents, par des
acteurs différents : stagiaire, formateur, autorité d’emploi...

Evaluation formative

L’évaluation formative a pour objet d’informer Papprenant puis le formateur du degré d’atteinte des
objectifs fixés. En d’autres termes, elle permet de vérifier, 3 'occasion d’exercices d’application, I'atteinte
de P'objectif spécifique, et par conséquent le degré de progression du stagiaire vers I'objectif général.

Exposé directif
Technique pédagogique permettant de transmettre des informations en un temps déterminé. Cette
technique ne permet pas une participation active de 'auditoire.

Exposé interactif

Technique pédagogique qui peut constituer une des phases d’une séquence pédagogique. Il a pour
objet de permettre aux participants d’acquérir un ou plusieurs nouveau(x) savoir(s) et de leur
faciliter la compréhension.

Face a face pédagogique
Situation dans lequel le formateur et les apprenants sont présents et en interaction pédagogique.

Filiére de formation
Succession ordonnée de niveaux de formation permettant de s’orienter dans un secteur ou une branche
professionnelle, en vue d’exercer une activité ou un emploi.

F.0.A.D : Formation Ouverte 3 Distance

Le E-learning ou formation ouverte 3 distance est une technique de formation reposant sur la mise 3
disposition de contenus pédagogiques via un support électronique : Internet, intranet, Cd-rom. Cette
formation permet d'entretenir ou de s'approprier un savoir.

Formateur

Personne exercant une activité reconnue de formation qui comporte une part de face 2 face pédagogique
et une part de préparation, de recherche et de formation personnelle au service du transfert des savoirs et
du savoir-&tre,
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Formateur de formateurs

Personne exercant une activité reconnue de formation de formateurs qui comporte une part de face a
face pédagogique et une part de préparation, de recherche et de formation personnelle au service du
transfert des savoirs et du savoir-étre.

Formation continue

Activité ayant pour objet de permettre le maintien des acquis, I'actualisation et le perfectionnement des
connaissances et Pacquisition de nouveaux savoirs, des citoyens acteurs de sécurité civile. Elle est
obligatoire pour exercice des missions de sécurité civile.

Formation initiale
Ensemble des connaissances acquises en tant que stagjaire, avant de pouvoir exercer une activité ou
tenir un emploi, dans le cadre du référentiel national « Emplois/Activités » de sécurité civile.

Intitulé
Titre du stage.

Maintien des acquis

Ensemble des moyens nécessaires mis en ceuvre pour une personne afin de maintenir, au plus haut
niveau ses compétences résiduelles pour pouvoir continuer dans Pexercice de son emploi ou dans la
pratique de son activité de sécurité civile, lorsque celui-ci évolue.

Méthode pédagogique

Ensemble de démarches formalisées et appliquées, selon les principes définis pour que le formé acquiére
un ensemble de savoirs conformes aux objectifs pédagogiques. Ce sont des principes qui orientent les
modalités d’accés aux savoirs : pédagogie active...

Module de formation
Unité faisant partie d’un cursus de formation d’un citoyen acteur de sécurité civile.

Moyen pédagogique

Tout procédé, matériel ou immatériel, utilisé dans le cadre d’'une méthode pédagogique : lecture de
référentiel, étude de cas, cas concret, utilisation de films, transparents, maquillages, mannequins de
simulation...

Niveau de formation
Position hiérarchisée d’un dipldme, d’un titre homologué ou d’une formation dans une nomenclature.

Nomenclature nationale de formation des citoyens acteurs de sécurité civile
Structuration du systéme de référence des compétences des citoyens acteurs de sécurité civile.
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Objectif de formation
Compétence(s) a acquérir, 2 améliorer ou 3 entretenir, exprimée(s) initialement par les commanditaires et/ou
les formés. Il sert a évaluer les effets de la formation.

Objectif général
Enoncé d’intention relativement large. Il décrit la situation qui existera en fin d’action de formation.

Objectif intermédiaire
Enoncé d’intention, plus réduit, intermédiaire entre I'objectif général et les objectifs spécifiques. Il décrit les
capacités qu’aura le stagiaire 3 la fin de Ia partie concernée en termes de savoir, savoir-faire et savoir-atre.

Objectif pédagogique

Capacité(s) que le formé doit avoir acquis a I'issue d’une action de formation définie par le formateur, a partir
d’un objectif de formation. L’objectif pédagogique sert a construire Paction de formation et 3 évaluer les
capacités acquises.

Objectif spécifique
Enoncé dintention relatif 3 Ila modification du comportement de I'apprenant aprés une séquence
pédagogique. Il décrit de facon précise Ia capacité qu’aura le stagiaire a lafin de la séquence.

Organisation de la formation
Agencement des différentes actions de formation du point de vue matériel et pédagogique.

Organisme de formation
Organisme de formation agréé par le ministre chargé de la sécurité civile pour dispenser les formations de
sécurité civile.

Outils pédagogiques
Moyens, aides formalisées pour augmenter Pefficacité technique pédagogique.

Participant
Voir apprenant.

Partie pédagogique
Elément correspondant au théme travaillé dans le cadre d’un objectif intermédiaire. Elle permet de repérer
rapidement le théme traité & tout moment de la formation. Elle est la subdivision du scénario pédagogique.

Pédagogie active

Méthode d’enseignement consistant 3 faire acquérir au formé des connaissances, des capacités, a son
initiative et par son activité propre.

La situation pédagogique suggére au formé des questions dont le traitement lui apportera une expérience et
un acquis supplémentaire.

La pédagogie active prend appui sur la motivation du formé et provoque son désir d’action et d’activité.
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Prérequis
Acquis préliminaires, nécessaires pour suivre une formation déterminée. Dans ce cas, la FOAD est un
prérequis départemental.

Présentiel

L'enseignement a distance apparait comme une sous-catégorie des formations ouvertes. Celles-ci
s'opposent a l'apprentissage en présentiel, placé selon la définition en usage dans la CEE "Sous le contréle
permanent et immédiat d'enseignants présents avec les étudiants dans une classe".

Programme de formation
Descriptif écrit et détaillé des contenus de formation planifiés. Il respecte une progression pédagogique lice
aux objectifs de formation a atteindre.

Public
Qualité et nombre des participants (minimum et maximum).

QPACRE
Moyen mémo technique permettant au formateur lors de la présentation de matériel, d’une technique ou
d’un geste de suivre une chronologie afin de structurer son cours:

e Quand ? Quand réaliser ce geste, cette technique ou utiliser ce matériel
e Pourquoi ? : Justifications

e Avec Quoi?: Présentation

s Comment?

e Risques?

*®

Efficacité : critéres d’efficacité (points clés)

Reconnaissance des acquis
Prise en considération de Pensemble des formations et expériences d’un individu,

Référentiel interne de certification
Document interne a "organisme permettant la mise en ceuvre d’une certification.

Référentiel interne de formation
Document interne a organisme permettant d’acquérir les capacités nécessaires pour atteindre un objectif.

Il décrit les objectifs de formation et les moyens nécessaires pour atteindre ces derniers. Il est indispensable
pour évaluer les acquis du participant 3 'entrée, pendant et a la sortie d’un processus pédagogique.

Remue-méninges
Technique pédagogique de découverte utilisable en groupe ou en piéniére. Elle a pour objet de permettre au

formateur de recueillir des idées proposées spontanément par les participants pour répondre a une
problématique. De stimuler et développer la créativité.
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Responsable de formation
Chez le dispensateur de formation, personne chargée de la conception, de la mise en ceuvre, du suivi et de
I’évaluation de I’action de formation.

Savoir
Ensemble des connaissances théoriques et pratiques.

Savoir-étre
Terme communément employé pour définir un savoir-faire relationnel, c’est 3 dire des comportements et
attitudes attendus dans une situation donnée.

Savoir-faire
Mise en ceuvre d’un savoir, de techniques et d’une habilité pratique maftrisée dans une réalisation
spécifique.

Scénario pédagogique

Telle une partition de musique, le scénario pédagogique guide le formateur au cours de sa formation. Il
récapitule les éléments indispensables (objectifs, progression pédagogique, durée...). Il n’exclue pas les
documents, les notes... de la part de P’équipe pédagogique. Il doit &tre suffisamment précis pour diriger le
formateur mais suffisamment simple pour étre facilement lisible et accessible. Il est le fruit de la
déclinaison de Pobjectif pédagogique général de la formation.

Séquence pédagogique

Unité pédagogique élémentaire constitutive d’une partie et permettant d’atteindre un des objectifs fixé
par le programme. Elle correspond a toutes les activités et tous les moyens pédagogiques qui se
déroulent dans le cadre d’un objectif spécifique.

Session de formation
Période de formation planifiée dans le temps, organisée pour un groupe selon des objectifs
correspondant a des besoins collectifs.

Simulation

Technique pédagogique qui peut constituer une des phases d’une séquence pédagogique. Elle a pour
objet de permettre aux participants de restituer leurs savoirs dans le cadre d’une situation pédagogique
simulée.

Stage
Voir session de formation.

Support pédagogique
Moyen matériel utilisé dans le cadre d’une méthode pédagogique : transparents, référentiel national,
tableau blanc, rétroprojecteur, mannequins de simulation...
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Techniques pédagogiques

Procédés, démarches a suivre selon un certain ordre qui permettent de mettre en ceuvre les méthodes
pédagogiques. Exemples : Etude de cas, démonstration pratique... La technique pédagogique répond
3 une activité pédagogique.

Technologie d’information et de communication

Les notions de technologie d’information et de communication (TIC) regroupent les techniques
utilisées dans le traitement et la transmission des informations, principalement de l'informatique, de
Pinternet, et des télécommunications.

Trigramme
Codification abrégée d’un module. Exemple : « PAE» Pédagogie Appliquée a PEmplot.

Travail de Groupe

Le travail de groupe permet aux participants d'exprimer leur vécu, leurs expériences, leurs
connaissances. Entrainer les apprenants & se questionner, a raisonner. Favoriser la réflexion et la mise
en commun des expériences personnelles de chacun. Le travail de groupe nécessite une organisation
avec au minimum un animateur et un rapporteur.

Unité de Valeur (UV)
Elément de base d’une unité de module de formation.

Validation des acquis
Selon les situations, procédures mises en ceuvre en vue d’une reconnaissance institutionnelle des
acquis ou acte officiel par lequel ces acquis sont reconnus.

Validation des acquis de expérience (VAE)
Acte officiel par lequel les compétences acquises par Iexpérience de Pindividu sont reconnues. Elle
s’applique a ’'ensemble des dipldmes, titres et certificats de qualification enregistrés dans le répertoire
national des certifications professionnelles.
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TITRE 2

EQUIPIER PROMPT SECOURS
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CHAPITRE 1

ORGANISATION DE LA FORMATION

1. UNITE DE VALEUR «EQUIPIER PROMPT SECOURS »

L'unité de valeur <EQUIPIER PROMPT SECOURS » a pour objet d’amener un groupe d’apprenants a Pobjectif
fixé a partir d’un référentiel interne certification, en utilisant des ressources pédagogiques.

Cette qualification fixe les différentes capacités nécessaires, afin que le titulaire soit capable de
contextualiser ses compétences d’équipier, acquises ou en cours d’acquisition, au domaine particulier qu’est
le secours d’urgence aux personnes. En particulier, a la fin de cette unité de valeur, I'apprenant doit étre
capable de SAVOIR, SAVOIR FAIRE, SAVOIR ETRE, SAVOIR DEVENIR

2. DEROULEMENT DE LA FORMATION
La formation est organisée en 7 parties, comportant chacune une ou plusieurs séquences pédagogiques.

Cette action de formation présente trois caractéristiques :
- modularité,
- progressivité,
intégration.

Ces différentes caractéristiques permettent d’appréhender les compétences que doit détenir I’équipier. Lors
des cas concrets, ceux-ci se déroulerons avec 1 chef d’agres (formateur) qui fera également office
d’évaluateurs et pourra évaluer jusqu’a 2 participants maximum.

2.1 Les étapes de la formation

o Accueil et présentation de la formation.
s 1..partie : Cadre juridique

¢ 2..partie : Notions élémentaires.

* 3mepartie : Sécurité

* 4...partie: Bilans

e 5...partie : Détresses vitales

* 6..partie : Autres atteintes

o 7mepartie : Cas concrets de synthése

¢ Cléture de la formation.
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Afin de réaliser les différentes étapes de la formation, il est recommandé que les parties soient traitées
dans Pordre indiqué ci-dessus. Toutefois, I'équipe pédagogique a la possibilité, en fonction de ses
contraintes, de moduler le scénario.

En tout état de cause, il appartient 3 autorité d’emploi de fournir au participant a la formation, un
programme détaillé de I’action de formation, précisant le déroulement des différentes étapes du stage, les

P

objectifs, les moyens pédagogiques, Péquipe pédagogique, le dispositif d’évaluation, etc.

2.2 Le scénario pédagogique

Dans le présent référentiel, 'équipe pédagogique dispose d'un scénario pédagogique commun, afin de
mener correctement son animation pédagogique.

Il récapitule les éléments indispensables (objectifs, progression pédagogique, durée, etc.).

2.3 Conditions de certification

L'unité de valeur de secouriste prompt secouriste a pour objet de faire acquérir aux stagiaires les
compétences nécessaires pour tenir Pemploi de secouriste 3 personne.

Cette qualification de secouriste prompt secours fixe les différentes capacités, afin que le titulaire soit
capable de mettre en ceuvre, tout en respectant les régles de sécurité, la protection individuelle et
collective, le prompt secours dans le cadre d’exercice pratique.

2.4 L’encadrement

La formation est dirigée par un responsable pédagogique titulaire de Punité de valeur « conception et
encadrement d’une action de formation» ou «formateur de formateur » ou «le responsable
pédagogique SUAP du SEAC territorial »,

En plus de ses fonctions de formateur, il assure également la responsabilité de :

Diriger I’équipe de formateurs sur Paction de formation de secouriste en équipe.

® Sassurer du respect de la mise en ceuvre des contenus du scénario et des séquences
pédagogiques.

* S’assurer de la présence des participants (feuille de présence).

¢ D’organiser le contrdle des acquis des formés
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’équipe pédagogique est composée de formateurs de premiers secours, titulaires de lunité
d’enseignement PAE FPS. Conformément a la réglementation actuellement en vigueur, les formateurs
doivent &tre inscrits sur la liste annuelle départementale d’aptitude a la spécificité du secours a
personnes. Cela impose aux membres de Iéquipe pédagogique d'8tre & jour de leur formation continue.

Le nombre de participants par formation est de 8 a 12 stagiaires maximum. Le ratio défini est de 1
formateur | 4 stagiaires. Le responsable pédagogique de la formation n’étant pas considéré comme un
formateur, peut demander la présence de personnes expertes (médecin, infirmier) qui, de par leurs
compétences, peuvent apporter un supplément de connaissances.

Nombre d’apprenants 8312
Responsable pédagogique 1
. (CEAF, FOR de FOR ou
Equipe
: . responsable SUAP SEAC)
pédagogique
Formateur(s) 3

2.5 Durée

La formation de d’ »équipier prompt secours » s’effectue sur une durée sur 6 jours consécutifs, pour un
volume horaire de 45 heures réelles. Elle se fait en face a face pédagogique. La formation continue des
détenteurs de 'UV rentre dans le cadre des séances annuelles de maintien des acquis des acteurs de la
sécurité civile, telles qu’elles sont définies par la réglementation. Le volume horaire des séquences
composant cette formation, présenté dans le scénario pédagogique est mentionné a titre indicatif. Le
formateur passe a la séquence suivante lorsque Pobjectif de formation est atteint. En fonction du niveau
des stagiaires, la durée de chaque séquence sera augmentée ou diminuée.

2.6 Le réle et la responsabilité de "équipe pédagogique
L’équipe pédagogique a un réle primordial. En effet, elle doit toujours avoir a esprit P'objectif général :
« former des équipiers prompt secours opérationnels ».

Il appartient aux formateurs d’appliquer leurs connaissances tant au niveau technique, pédagogique, et de
respecter les procédures et les conduites a tenir (CF scénario et déroulé pédagogique).
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2.7 Le réle et Ia responsabilité des participants

L’exigence des compétences que requiert ’'emploi d’équipier prompt secours, induit un travail personnel
important de la part des stagiaires, qui souhaitent acquérir cette qualification. La forte motivation, une
participation active et un investissement individuel aprés les cours sont exigés pour réussir le stage et par
la méme occasion, les compétences nécessaires pour intervenir, en toute sécurité sur un secours a
personnes.

Dans le méme état d’esprit, le maintien de son niveau de compétence est réalisé, de par une formation
continue obligatoire FMPA, une auto-formation (relecture du livret stagiaire, phase pratique en FMO).

2.8 Lerdle et la responsabilité de 'autorité d’emploi

L’Autorité d’Emploi qui assure Porganisation d’une action de formation de secouriste en équipe a pour
responsabilité de :

® s’assurer des qualifications des formateurs (2 jour de leur formation continue),
* veillerala bonne gestion et I'organisation du stage,
* entériner I'évaluation de certification des participants.

2.9 Les conditions d’admission

Le stage de formation est ouvert aux Sapeurs- pompiers volontaires en cours de formation initiale ayant
validé la premiére partie du module transversal (attitude et comportement, les transmissions
départementales) avec le prérequis : séquences FOAD terminés au J1 des connaissances communes.

Toutes personnes arrivant d’une association, SDIS extérieur ou autre, avec PSE1 et PSE2, CFAPSE,
AFCPSAM, prompt secours et €quipier au VSAV devra suivre une FMPA en interne avec un formateur de
premier secours du centre de secours et revoir I’équipement d’un VSAV du SDIS 76 (RIF/Fiche procédure
du SSSM)

2.10 Organisme de formation

L’unité d’enseignement « Equipier Prompt Secours « est enseignée uniquement par le SDIS, qui est agréé
par le ministére chargé de la sécurité civile, pour les formations des sapeurs-pompiers,

2.11 Les techniques pédagogiques

Afin de respecter une progression pédagogique facilitant Pacquisition des connaissances au cours de la
formation, il est nécessaire d'utiliser Plusieurs techniques pédagogiques afin de :

® Permettre de faire le point sur les connaissances déja acquises par le participant. Ainsi que celles
qui leur restent & acquérir, en utilisant une activité de découverte dont ’étude de cas, I'exposé
interactif, le métaplan (post-it) et le remue meéninge,
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e Permettre d’acquérir les connaissances nécessaires pour intervenir sur le secours 4 personne
avec mise en ceuvre du matériel de premiers secours, dont les activités d’apprentissages
suivantes : "exposé interactif, la démonstration pratique dirigée, Pexposé participatif.

e Permettre d’appliquer les connaissances acquises dans un environnemerit recréé et ainsi
montrer I'atteinte de 'objectif pédagogique, en utilisant une activité d’application, dont le
cas concret.

L’enseignement contenu dans le scénario pédagogique comporte des apports de connaissances ainsi
que des exercices pratiques d’application. Les techniques pédagogiques utilisées sont détaillées dans le
« RIF PICF » en cours d’élaboration.

2.12 L'approche par compétence

L’approche par compétences (APC) part d’un modéle d’apprentissage basé sur le développement des
compétences dans un contexte de formation professionnelle et technique. ’écart est souvent grand
entre la formation employant la pédagogie: et Pandragogie;, C’est pourquoi 'approche par
compétences doit permetire aux formateurs de mettre en ceuvre un dispositif didactique (fig. ci-
dessous) approprié a 'auditoire dont ils sont amenés a former.

En deux mots un formateur doit &tre capable de distinguer les objets d’apprentissage d’une formation,
et &tre capable de développer les concepts liés, afin de les rendre perceptibles et compréhensibles. Une
fois compris il les fera ensuite appliquer en les contextualisant & aide d’activités d’apprentissage ayant
un sens réel pour les apprenants. Enfin il restera 3 placer les apprenants dans des situations et des
contextes différents afin qu'ils puissent MANIFESTER leurs compétences.

s atmptarnp
Lonlpxte

e

e

Savoir-faire

Y
| wConptrwiras

<

3 MATERIELS PEDAGOGIQUES

Pour une formation préparant a I'unité de valeur, il convient que les différents acteurs de la formation
(formateurs, stagiaires... ), disposent des matériels techniques, logistiques et pédagogiques.

! Une définition premiére de la pédagogie vient de son origine. En effet e terme pédagogie vient du grec et signifie :

"Conduire, élever” | Enfant ». Il s'agit en effet d'un ensemble de méthodes permettant de guider un €éléve ou une

personne dans ses apprentissages.

s1'andragogie (terme venant du grec rander" qui signifie adulte) est Ja science de I'éducation des aduites intégrant les méthodes d'enseignement et
les pratiques qui leur sont propres.
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Le matériel logistique
La formation doit se dérouler dans une salle présentant au minimum les caractéristiques suivantes :

La piece doit étre chauffée en période de froid et tempérée en période chaude.
Il doit y avoir la possibilité de "obscurcir.

Des sanitaires doivent &tre & proximité.

Quatorze chaises et tables a disposition des participants.

Les matériels pédagogiques
Les moyens matériels pédagogiques & mettre a disposition sont les suivants ;

Les livrets stagiaires.(dossier technique du sdis76)

Les documents formateurs (livret, clé USB, CD, référentiels, notes SSSM.... ).
Un mur blanc pour les projections des transparents ou des CD.

Un tableau blanc avec des feutres pour écrire.

Un vidéo projecteur.

Un ordinateur portable et une rallonge électrique.

Une trousse de maquillage pour les cas concrets.

Des fiches d’évaluations.

Fiches bilan

Fiches individuelles de formation.

Un lot de vieux vétements pour victimes.

Casques de moto

Les documents formateurs (livret, CD).

Des packs de bouteilles d’eau.

Matériels et produits de nettoyage et de désinfection

Couvertures — draps - tapis de sol

2 radios Antares BivV

Boftes de gants

2 Sacs Prompt secours avec équipement complet (bouteille d’02 vide)

1 bouteille d’0O2 non vide

2 jeux de colliers cervicaux (usage unique et Sober selon les manques dans les VSAV)
2 lot mannequins (adulte - enfant — nourrisson)

2 radios 700mhz

Couvertures et draps

2 Casques de moto (taille différente)

2 lot mannequins : 1 mannequin adulte - 1 mannequin enfant ~ 1 mannequin nourrisson
Peaux de visages mannequin (adulte, enfant, nourrisson + la spécifique pose de
canule)

1V5AV opérationnel avec équipement complet.

3 sacs prompt secours de formation

3 défibrillateurs de formation

3 aspirateurs de mucosités

2 jeux de colliers cervicaux (usage unique)

2 mannequins « adulte » training

2 mannequins nourrisson pour désobstruction

Peau de visage mannequin adulte spécifique « pose de canule oro-pharyngée »
1 défibrillateur de formation

1aspirateur de mucosités

Un VTP pour les déplacements.
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Les conditions financiéres de réalisation

Le lieu de la restauration est déterminé par le groupement organisateur. Le tarif est fixé aprés devis et
validation par le GEAC.

4 U’ARCHIVAGE

Il existe en France des régles précises communes d’archivage et de conservation de documents. Sont
considérés comme documents officiels par Padministration tous les dossiers, comptes rendus,
procés-verbaux et fiches d’évaluations.

Ceux-ci peuvent étre rédigés sous écriture manuelle ou écrit sur support informatique. Les différentes
parties d’un dossier d’évaluation de PPunité d’enseignement « Equipier Prompt Secours », doivent donc
&tre archivées par 'organisme de formation, tant a titre des droits de personnes physiques ou morales,
que pour la documentation historique de la recherche.

Cet archivage permet également I’analyse des fichiers attestant le niveau de la formation et permet le cas
échéant, de définir le niveau de responsabilité de chaque acteur de la formation. Le délai de conservation
des documents est de trente ans 3 compter de leur utilisation.
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CHAPITRE 2

SCENARIO PlfDAGOGlQUE «EQUIPIER PROMPT SECOURS »

Telle une notice stéréotypée, le scénario pédagogique guide le formateur pour réaliser son action de
formation. Il structure les éléments les plus importants contribuant 3 la compréhension des mécanismes
indispensables au bon déroulement de [a formation : objectif général, objectifs intermédiaires, objectifs
spécifiques, progression pédagogique, durée, etc.

Il oriente Péquipe d’encadrement sur son action. C’est une trame précise. Cependant, un formateur,
responsable pédagogique peut adapter le scénario pédagogique en fonction du groupe des participants,
de la situation ou d’autres imprévus. Dans ces conditions, I’équipe pédagogique constitue son propre
conducteur de formation s’appuyant sur les éléments donnés dans le présent scénario pédagogique
relatif 3 la formation de « Equipier Prompt Secours »

Référentiel Interne de Certification « Equipier Prompt Secours »
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UNITE DE VALEUR DE FORMATION 1.1
EQUIPIER PROMPT SECOURS
35 heures environ

Hors temps de déplacement

| 1ere PARTIE : CADRE JURIDIQUE : oh50 }
DESCRIPTIF REFERENCE - A -
. A1
ROLE ET RESPONSABILITE DU SECOURISTE A2
hd ATTITUDE DU SECOURISTE A3
i LES ACTEURS DE L’'ORGANISATION DES SECOURS

DESCRIPTIF REFERENCE - B -
* LES ETAPES DE LA PRISE EN CHARGE D'UNE VICTIME B1
= LA TRANSMISSION DE L'ALERTE B2
s LE MATERIEL ET LES DISPOSITIFS DE SECOURS B3
s L’AIDE AU DEPLACEMENT B4
r 3ame PARTIE : SECURITE : thso )
DESCRIPTIF REFERENCE - C -
® LLA PROTECTION INDIVIDUELLE DE L’EQUIPIER PROMPT SECOURS C1
b LA PROTECTION COLLECTIVE C2
® LA SECURITE COLLECTIVE FACE A UN RISQUE MAJEUR C3
¢ LES MOYENS D'EXTINCTION C4

Référentiel Interne de Certification « Equipier Prompt Secours »
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iy ___ 4wmePARTIE: BILANS: 3h 15

DESCRIPTIF

REFERENCE-D -

o BILAN CIRCONSTANCIEL D1

e BILAN D'URGENCE VITALE D2

e BILAN COMPLEMENTAIRE D3

e TRANSMISSION DU BILAN D4

[} Ds

LA SURVEILLANCE DE LA VICTIME
5eme PARTIE : DETRESSES VITALES - 19h45
DESCRIPTIF REFERENCE - E -
- OBSTRUCTION DES VOIES AERIENNES CHEZ L'ADULTE ET L’ENFANT E1
. OBSTRUCTION DES VOIES AERIENNES CHEZ LE NOURISSON E2
e OBSTRUCTION PARTIELLE DES VOIES AERIENNES E3
N LES HEMORRAGIES EXTERNES — LA COMPRESSION DI RECTE Eq
. LE GARROT Es
. LES HEMORRAGIES EXTERIORISEES E6
° E7
e CAS CONCRETS E8
¢ LE MALADE INCONSCIENT QUI RESPIRE E9
® LE BLESSE INCONSCIENT QUI RESPIRE E1o
ot PRISE EN CHARGE DE L’ARRET CARDIAQUE CHEZ L’ADULTE E1
e PRISE EN PRISE EN CHARGE DE L’ARRET CARDIAQUE CHEZ L’ENFANT ET NOURISSON E12
* CAS PARTICULIERS LORS DE LA PRISE EN CHARGE D'UN ARRET CARDIAQUE E13
CAS CONCRETS

DESCRIPTIF

REFERENCE - F -

® LES DIFFENTES ZONES DU CORPS HUMAIN

¢ CONDUITE A TENIR FACE A UNE PERSONNE VICTIME DE MALAISE QU MALADIE

* CONDUITE A TENIR FACE A UNE VICTIME QUI PRESENTE UNE PLAIE

* CONDUITE A TENIR FACE A UNE VICTIME QUI PRESENTE UNE BRULURE

*  PRINCIPAUX TYPES DE TRAUMATISMES

*  VICTIME CONSCIENTE PRESENTANT UN TRAUMATISME DU RACHIS OU DU CRANE
*  VICTIME CONSCIENTE PRESENTANT UN TRAUMATISME D’UN MEMBRE

F1
F2
F3
F4
F5
F6
F7
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‘ 7eme PARTIE : MISES EN SITUATION : 16hoo L ____J

o EVALUATION PRATIQUE : G1

Tableau de contextualisation des compétences de secouriste prompt secours

FEE———— —

Intitulé figurant dans les arrétes du 8 Ao(t 2013 et Cc;:/r:(ff;n;a;:e )
du 30 septembre 2013, relatifs aux formations des compétence des | Séquence(s)
sapeurs-pompiers volontaires et professionnels ; RAC & REAC %
I - _— - S
: A1/A2/A3/B1/B2/B3/B4/C1/C2
1
. é C3/D2/D3/D5/E1/E3[E4/ES
Mettre en ceuvre les mesures conservatoires 2-1
! E6//E7/E8IEQ/E10/E1/E12/E13
; F2/F3[F4/F5/F6[F7/G1
i Assurer la sécurité immédiate, adaptée et ‘:
permanente de la victime, des intervenants et des 23 C1/C/2/C3/D2/D3/E1/E2/E3[E4/ES
autres personnes en utilisant les moyens asa 1 E6IE7IE81E9/E1°IE“/E121E13/F2/F3/F4/F5
disposition ’ ' F6/F7/G1
;
Assurer la prise en charge en urgence d’une personne 23 \ D2/D3/D4/D5/E1/E2[E3/E4/ES/E6[E7
victime d’une détresse vitale i E8/EQ/E10/E11/E12/E13/G1
i t
i !
Appl'iqt.xer les tec!ﬁniques de premi(?rs secm{rs sur ‘ ] BBEBMD:KDBf’DdJDSKEBJE?!FUFZIFS!Fq
‘ une victime ne présentant pas de détresse vitaleen i 24
! i F5/F6/F7/E13/G1
¢ référence aux protocoles existants i
i Assurer la sun"veillance d’une victime dans Vattente 2 B1/B4/D5/E1/E2/E3/E4/ES/E6 JE7/E8]
!1 de sa prise en charge ou de son transfert E9/E10/E11IE12IE13[F2/F3/F4lF5/F6/F7/G1
1 ! D1/D2/D3/D4/E1/E2/E3/E4[ES
§ Réaliser un bilan conformément aux protocoles 2-7 \ E6/E8/E7/E8/E9/E1o/E11/E12/E13/F1IF2
4 i B F3/F4/F5/F6/F7/G1
Utiliser les moyens de transmission et les ! )
2-13 B G
procédures radio =2 2/D4/E7[E13/C1
Maintenir la capacité opérationnelie des 214 B3/E3IE4/E51E61E7/E8/E9/E1o/E11/E12/E13
équipements, véhicules et matériel. F2/F3[F4/F5/F6[F7/G1
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TITRE 3

L’EVALUATION

Référentiel Interne de certification « Equipier Prompt Secours »



CHAPITRE 1

EVALUATION DES APPRENANTS

1. PRINCIPE

Dans le cadre d'une action de formation relative & l'unité de valeur « EQUIPIER PROMPT SECOURS »,
I'équipe pédagogique doit utiliser les dispositions d'évaluation définies dans ce chapitre, afin de certifier
un candidat aux compétences « de secouriste en équipe ». Ainsi, le processus d'évaluation est normé sur
la base de différentes méthodes qui nécessitent une construction, une é&laboration et une validation en
plusieurs étapes :

- Evaluation diagnostique

- Evaluation formative

- Evaluation sommative (simulation)
- Evaluation de certification.

Ces différentes évaluations sont utilisées en fonction des objectifs spécifiques issus des compétences
déterminées.

Le formateur s'attachera a ce que le développement de compétences visées soit abordé en respectant la
progression d’apprentissage.

Choix de ia “lacon
de e M A

Analyse de la

situation

: pter, modifie
(réflexivité) adapter, modiher

seign le contexte

Dans cette perspective, 'apprentissage est considéré comme un processus dont I’apprenant est le premier
acteur. Il est favorisé de fagon toute particuliére par des situations qui représentent un réel défi pour lui
méme, c’est-a-dire des situations qui entrainent une remise en question de ses connaissances et de ses
représentations personnelles.

L’approche par compétence a donc pour effet de développer la pensée globale chez P’apprenant. Ainsi les
connaissances (savoirs) présentées ne sont plus isolées des gestes techniques (savoir-faire), pas plus que
ceux-ci ne sont isolés des attitudes (savoir-étre) exigées pour les accomplir adéquatement dans un
contexte donné.
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Le réle du formateur est donc de mettre en ceuvre des situations d’apprentissages contextualisées
permettant de relever les défis didactiques authentifids : comprendre, réussir, réaliser, s’adapter etc.

CONCEPT GLOBAL D’EVALUATION APPLICABLE A «L’EQUIPIER PROMPT SECOURS »

Pour progresser, I"apprenant doit é&tre informé de fagon permanente, par I’équipe d'encadrante des
résultats de son travail. En ce sens, le suivi est une méthode qui permet de comparer une situation de
départ a une situation d’arrivée.

Le schéma ci-dessous représente de maniére globale les différentes phases d’évaluation applicables afin
de pouvoir mesurer le niveau d’atteinte des objectifs, en terme de connaissances, de technicités et de
comportements de I'apprenant, selon les différents temps de formation (travail de groupe, exposé
interactif, etc.).

= e e e, Objectif a

100 % f A atteindre
Connaissances. /

technicités et ‘&

/

comportements d

participant f /
”/

S __..'.“_\

APPRENTISSAGE

—p!
100 %

Période de Ia
formation

Figure 1. : Différentes phases d'évaluation

Selon Pétat d’avancement du groupe, du temps de la formation, des objectifs & atteindre et des
techniques pédagogiques 3 mettre en ceuvre, les formateurs de formateurs utilisent un ou plusieurs types
d’évaluation déclinés ci-aprés.

2, EVALUATION DIAGNOSTIQUE

Elles permettent d’apprécier la qualité du travail accompli avant la formation, de répondre aux questions
et de préciser les incompréhensions.

Elle peut avoir lieu soit en début de formation, soit avant I’étude d’une nouvelle séquence. Si les résultats
de ce type d’évaluation ont pour conséquence de modifier enseignement initialement prévu en tenant
compte des résultats, alors I'on peut dire qu’il s’agit d’une forme particuliére d’évaluation formative. Les
informations recueillies sur les acquis des stagiaires permettent d’organiser les apprentissages, de prévoir
des remédiations. Si, en revanche, elle n’entraine pas d’aménagement ou de modification, ce type
d’évaluation n’est ni formative ni sommative. Elle ne sert qu’a dresser un état des lieux et donner une
information & I’équipe pédagogique
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3. EVALUATION FORMATIVE

L’évaluation formative a pour objet d’informer V'apprenant, et le formateur du degré d’atteinte des
obijectifs fixés. En d’autres termes, elle permet de vérifier 3 Poccasion d’exercices d’application Iatteinte
de Pobjectif spécifique et par conséquent le degré de progression du stagiaire vers ’objectif général.

La réalisation d'une évaluation formative par un formateur est personnelle et releve de ses qualités de
formateur, d'animateur, de facilitateur, de régulateur, etc. qui en font une aide a |'apprentissage pour le
participant.

La formation des participants s'appuie sur des critéres adaptés, pertinents et spécifiques d'évaluation
formative, élaborés par I'équipe pédagogique. Ces critéres sont expliqués et donnés aux participants
avant les différents exercices afin qu'ils les utilisent. lis les guident dans leur apprentissage, leur
permettent de suivre l'acquisition des capacités nouvelles et leur indiquent l'atteinte des objectifs
pédagogiques.

il incombe 2 I'équipe pédagogique d'utiliser fréquemment, voir continuellement, I'évaluation formative
sous toutes ses formes lors de I'enseignement d'une formation.

Uévaluation formative se retrouve dans toutes les étapes d’apprentissage lors du déroulement de la
formation. Elle réalise un « fil conducteur » puisqu’elle est réalisée de fagon permanente.

4. CONDITIONS D’APPLICATION A L’ « EQUIPIER PROMPT SECOURS »

’évaluation formative dans le cadre de I'unité de valeur « EQUIPIER PROMPT SECOURS » peut revétir
différentes formes, du fait qu’elle s'inscrit dans une formation a pédagogie active:

1. Le raisonnement a haute voix de ’apprenant est une des techniques qui permet de s’assurer de laréelle
compréhension et élimine la réussite par mimétisme. La capacité d’une personne a expliquer et justifier ce
qu'elle vient de faire permet de développer ses capacités d'auto-évaluation, de prise de conscience de
P’erreur. Pour les formateurs, cela permet de repérer la logique de raisonnement, de repérer la cause de
I'erreur, d’y remédier et de s’assurer que la connaissance est stabilisée.

2. Egalement, les formateurs peuvent apprécier une incompréhension ou une sensation d’acquiescement
de la part de apprenant. Tout est mesurable : un comportement, une gestuelle, une question, un regard,
un sourire, un pas en avant ou en arriére, des sueurs, etc. Il est possible de rencontrer ces signes desle
début du stage et ce, jusqu’au final de la formation.

3. Le dialogue entre les formateurs et les participants est une technique fondamentale. 1l est mis en
ceuvre 3 travers la technique de communication de type interactivité. Le formateur conduit I'apprenant a
avoir ses propres repéres, fait analyser les difficultés rencontrées, donne des axes d’effort a accomplir. Le
questionnement doit étre court et ciblé sur la décision, Pobjectif et les points clefs du ou des technique(s).
Il ne doit pas devenir un interrogatoire sur la totalité de la prestation dans les détails.

4. La réalisation pratique des techniques ou des actions est essentielle a la mémorisation. Un participant

capable de réaliser une action, en expliquant I"objectif, les raisons pour lesquelles il a procédé de la sorte,
toutes les chances de s’approprier la technicité attendue d’équipier secours routier.

83 Référentiel Interne de certification « Equipier Prompt Secours »



5. Dans le cadre de I'enseignement du secours 3 personnes ["évaluation formative intervient dans la
période de mise en application lors de Ia réalisation des cas concrets.

A travers cette évaluation, les formateurs, mais aussi les participants, peuvent identifier Perreur, en
rechercher la cause et y remédier. Au contraire, ils peuvent développer la sujte des séquences
pédagogiques, car ils ont la certitude de Pacquisition du socle des savoirs propres a I'objectif spécifique
dédi€ a I'acquisition des compétences.

Elle se fait en temps réel et implique parfois une correction qui reléve de la compétence technique
(savoir-faire ou savoir agir) et/ou de I’attitude et du comportement (savoir étre) et/ou d’un apport de
connaissance (savoir).

5. EVALUATION SOMMATIVE

L'évaluation sommative a pour objet de sanctionner (positivement ou négativement) une activité
d'apprentissage, afin de comptabiliser ce résultat en vue d'un classement, d'une sélection ou d'une
certification.

Elle permet de mesurer les niveaux d'acquisition de I'apprenant, au cours du cycle de formation. Elle est
ponctuelle et s'effectue & des moments bien déterminés dans le déroulement des séquences
pédagogiques. Elle peut représenter aussi un processus cumulatif appelé contréle continu. A travers ce
systéme de contréle continu, I'évaluation sommative permet de certifier une ou des compétences en vue
d'attribuer un dipl6me.

Ce systeéme est théoriquement congu pour favoriser un travail soutenu et régulier, en laissant 3 ’apprenant
la possibilité d’échouer & un moment d’évaluation et de le repasser ultérieurement, sans que le premier
échec ait des conséquences significatives et négatives. C’est le droit 3 Perreur offert au participant.

6. CONDITIONS D’APPLICATION A L’ « EQUIPIER PROMPT SECOURS »

Dans le cadre de I’enseignement su secours 2 personnes, 'évaluation sommative intervient dans la période
normée de la technique pédagogique d’apprentissage des techniques. Néanmoins, elle est fondée sur Ia
base du contréle continu.

Avec le contréle continu, les risques de se tromper pour le formateur sont moins élevés qu’en évaluant un
participant une seule fois. Ainsi, I'évaluation sommative est pratiquée par le formateur lui-méme, tout au
long de la formation (et non en fin de formation). Il doit certifier que Iapprenant atteint Pobjectif
spécifique.

7- MODALITES D’EVALUATION

7.1 Evaluation de la technicité

Une des deux parties de I'évaluation sommative s’effectue pendant et 3 Pissue des périodes
d’apprentissage des techniques. Elle permet de mesurer la technicité des apprenants et, le cas échéant
d’un fragment de la conduite 3 tenir.

Pour cela, le formateur dispose d’une grille d’évaluation de la technicité (cf. annexe A) qui permet de
suivre les participants sur son apprentissage de toutes les techniques qui nécessitent un apprentissage.
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Cette grille est utilisée et renseignée par les formateurs et le participant au cours de la formation. En plus de
la version papier, elle est aussi a disposition des formateurs en version informatique Excel, permettant ainsi
de calculer automatiquement le total des techniques acquises.

1 ’évaluation de la technicité repose sur une cornmunication importante, permanente et interactive de la
part des formateurs et des participants. D’autre part, elle conduit également a un contrdle continu de la
part de I’équipe pédagogique.

Sur cette grille d’évaluation, chaque fois que le participant réalise, en cours d’apprentissage, une technique,
conformément au Référentiel Technique « Equipier Prompt Secours », la case correspondante est notifiée
« fait » par le formateur.

En fin de formation, TOUTES les cases doivent atre cochées. Si tel n’est pas le cas, le participant ne peut
pas se voir attribuer la qualification d’« Equipier Prompt Secours ».

7.2 Evaluation des compétences et de la maitrise des techniques et procédures d’équipier prompt secours

Au-dela de I'évaluation du niveau d’acquisition des techniques du participant, il est nécessaire de mesurer
également le degré d’atteinte des objectifs en terme de savoirs théoriques et pratiques et de
comportements du candidat 3 obtention de unité de valeur « Equipier Prompt Secours».

Pour effectuer cette évaluation, les formateurs doivent mettre en place des cas concrets et mises en
situation. Lors des cas concrets, le réle de chef d’agrés doit impérativement étre joué par Pun des
formateurs. Les participants doivent étre au nombre de 2 ou 3.

Les formateurs ont 2 leur disposition les outils suivants pour évaluer les participants:

« la fiche d’évaluation de cas concret « Equipier Prompt Secours » (annexe B)
+ la fiche descriptive du cas concret (annexe C) = VERSO de la fiche d’évaluation du cas concret
o la fiche récapitulative de suivi des compétences « Equipier Prompt Secours » (annexe D)

Avant la réalisation du cas concret, le formateur remplit dans un tertemps la fiche descriptive du cas concret
(annexe D : Verso de la fiche d’évaluation de cas concret).

Aprés chaque mise en situation, le formateur attribuera a chaque participant, sur la fiche d’évaluation de
cas concret (annexe B : Verso), une note pour les compétences attendues selon le baréme suivant :

1: Non acquis

2 : Non maitrisé

3 : En cours d’acquisition
4 : Acquis

NE : Non évalué

Le formateur reportera ultérieurement ces notes sur fiche récapitulative de suivi des compétences
« Equipier Prompt Secours » (cf. chapitre 8.2 : Evaluation de la certification « Conditions applicables au
Equipier Prompt Secours »)

85 | Référentiel Interne de certification « Equipier Prompt Secours »



8. EVALUATION DE LA CERTIFICATION

8.1 GENERALITES

L’évaluation de certification a pour objet, a la suite d’un contréle continu, de faire le point sur les acquis
afin de sanctionner le niveau de qualification, en vue de certifier des compétences et de délivrer un
certificat. Elle est obligatoirement associée & une évaluation sommative.

S’effectuant en fin de formation, elle fournit un bilan de niveau des connaissances acquises par le
participant au cours de Iaction de formation concernée,

Elle atteste, certifie, contréle une ou des qualifications pour donner, in fine, Ia possibilité a un individu de
tenir un emploi lui permettant de participer aux missions de secours a personnes. Elle est donc réalisée
en « dehors » du stage, c’est 2 dire qu’elle ne répond pas  une logique d’apprentissage. Elle doit donc se
dérouler dans un temps différencié de celui de Papprentissage proprement dit.

8.2 CONDITIONS D’APPLICATION AU « EQUIPIER PROMPT SECOURS »

L’évaluation de certification appliquée aux unités d’enseignement « Equipier Prompt Secours» se réalise
principalement avec les annexes A, B, Cet D du présent référentiel.

Elle intervient 2 Pissue de la formation et se caractérise par un processus de compilation des différentes
données relatives aux évaluations, formative et sommative, accumulées durant le stage et propre 3
chaque participant.

Elle a une visée globale de sanction et s’exprime par les mentions « APTE » ou « INAPTE ».

Elle s’effectue par P’équipe pédagogique ayant assuré la formation, avec les 2 outils d’évaluation
suivants : la fiche d’évaluation de la technicité et |a fiche récapitulative de suivi des compétences.

Comme décrit dans le « Chapitre 4 — Evaluation sommative », chaque participant réalise pendant les
périodes d’apprentissage, les techniques conformément aux dispositions définies dans le référentiel
départemental de formation concernée.

Une des deux conditions qui permettent au participant d’étre certifié 3 la qualification requise pour
I’obtention d’une unité d’enseignement est d’avoir réalisé correctement, durant la formation, toutes les
techniques (67) mentionnées sur la fiche individuelle d’évaluation de la technicité. En d’autres termes,
toutes les cases listant les techniques doivent étre renseignées par la mention « fait » dans la colonne
correspondante. L’utilisation de la version informatique Excel reportera automatiquement le résultat
positif, sur la fiche récapitulative de suivi des compétences « Equipier Prompt Secours », dans la
rubrique « Evaluation de certification — Evaluation de Ia technicité — Aptitude d’étape 2» en notant la
mention « OUI ».

EVALUATION DES COMPETENCES, DES PROCEDURES ET DES TECHNIQUES

TOTAL SEUIL () APTITUDE D’ETAPE (3 |

EVALUATION DE LA TECHNICITE 67 67 oUl
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Au contraire, si une seule des techniques nest pas considérée comme réalisée correctement ou n’est pas
effectude par le participant lors des périodes d’apprentissage, Péquipe pédagogique ne cochera pas la case «
fait » sur ces techniques.

Lutilisation de la version informatique Excel reportera automatiquement le résultat négatif, sur la fiche
récapitulative de suivi des compétences « Equipier Prompt Secours », dans la rubrique « Evaluation de
certification - Evaluation de la technicité ~ Aptitude d’étape 2» en notant la mention «NON ».

" TOTAL | SEViL() | APTITUDE D’ETAPE ()

EVALUATION DES COMPETENCES, DES PROCEDURES ETDESTECHNIQUES | 1. ,
 EVALUATIONDE LATECHNICTTE | <67 | 67 | NON

La seconde condition qui permet au participant d’atre certifié, est d’avoir satisfait aux évaluations
pratiques (cas concrets, mise en application des connaissances).

Pour s’en assurer, le formateur reporte, dans la fiche récapitulative de suivi des compétences « Equipier
Prompt Secours », les 4 meilleures notes acquises (pour chaque compétence) lors des mises en situation.
La meilleure de ces 4 notes attribuera, elle-méme une note finale selon le baréme suivant :

-1: D (compétence non acquise)

-2: C (compétence non maitrisée)

- 3: B (compétence en cours d’acquisition)
- 4 : A (compétence acquise)

Exemple:
1 MISES EN SITUATION T - RATTRAPAGE
3- LETTRE

24 Mettre en ceuvre les mesures conservatoires 3 1 2 3 . B
E Assurerlasécurté nmédiate adapice: B ER EET S S A
[ 2.3 Assurer la prise en charge en urgence d’une... 2 2 2 2 C
 2.4 Appliquer les techniques des premiers secours sur une... 4 4 3 3 A
RN cixeria surveence e vicime s Poen P TN NI T R D
2.7 Réaliser un bilan conformément aux protocoles... 2 2 1 1 C
243 | Utiliser les moyens de transmission et les procédures... 2 3 1 2 B
2,14 ) Maintenir la capacité opérationnelle des équipements... " L1 2 4 A

Les compétences seront qualifiées ACQUISES aprés avoir obtenu un A ou un B (dans Pexemple ci- dessus, les
compétences 2.3, 2.5, 2.7, he sont pas acquises).

Si certaines compétences ne sont pas acquises, le formateur a la possibilité de faire refaire au participant 1
ou 2 cas concrets de rattrapage. Les notes obtenues au rattrapage pourront ainsi modifier la lettre.
Exemple:

|
COMPETENCES A ACQUERIR Ny N2 e NA X | 3-LETTRE
21 1 Mettre en ceuvre les mesures conservatoires 3 | 1 \ 2 3 i 3
S e e, D { — B .
2.2 | Assurer la sécurité immédiate, adaptée... 1 3 1 3 4 | A i
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23 ) Assurerla prise en charge en urgence d'une.. - 2.2 02 | 2 - ST ey -
i 2.4 Appliquer les techniques des premiers secours sur une... 4 H 4 3 3 A

2.5 | Assurerlasurveillance d’une victime dans Pattente... 1 ‘ 2 1 1 2 3 B

2.7 Réaliser un bilan conformément aux protocoles... P LY 1 1 2 4 A
;‘21; i Utiliser les moyens de traﬁsmission etles proce’aures... 2 i 3 1 ‘ 2 B
-2.14 | Maintenir la capacité opérationnelle des équipements... 1 } 1 2 4 A

L'utilisation du logiciel Excel permet d’inscrire les notes directement sur Ia fiche récapitulative de suivi des
compétences calculant automatiquement la lettre pour chaque compétence.

Pour satisfaire a « Pévaluation des compétences, des procédures et des techniques », le participant doit
acquérir 8 compétences. Si elles sont acquises, le formateur reportera le résultat positif, sur la fiche
récapitulative de suivi des compétences « Equipier Prompt Secours », dans |a rubrique «Evaluation des
compétences, des procédures et des techniques— Aptitude d’étape 2» en notant |a mention « OUI »,

L'utilisation de Ia version informatique Excel reportera automatiquement le résultat positif.

[ToTAL

SEUIL @

_APTITUDE D’ETAPE ()

EVALUATION DES COMPETENCES, DES PROCEDURES ET DES TECHNIQUES

8

8

oul

EVALUATION DE LA TECHNICITE

Dans la cas ol une compétence ne serait pas acquise, le formateur reportera le résultat négatif, sur la fiche
récapitulative de suivi des compétences « Equipier Prompt Secours », dans la rubrique «Evaluation des
compétences, des procédures et techniques— Aptitude d’étape 2» en notant la mention « NON »

L'utilisation de la version informatique Excel reportera automatiquement le résultat négatif.

_TotAL |

SEUIL ()

EVALUATION DES COMPETENCES, DES PROCEDURES ET DES TECHNIQUES

<8

8

EVALUATION DE LA TECHNICITE

8.3 APTITUDE FINALE

L'aptitude finale a pour objet de certifiée, contréle une qualification.

Elle intervient a I'issue de la formation et se caractérise par un processus de compilation des différentes
p

données relatives aux évaluations.

Elle est effectuée par I'équipe pédagogique ayant assuré Ia formation, avec les outils d'évaluation définis
ci-dessus. Elle a une visée globale de sanction et s'exprime dans la mention APTITUDE FINALE « APTE » ou

« INAPTE ».

Pour ce faire trois cas de figures sont & considérer :

1. Sile participant obtient deux « OUI » : dans ce cas, il se voit certifier positivement, c'est-3-dire « APTE »

sur le procés-verbal.

— e
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2. Si le participant obtient deux « NON » :
« INAPTE » sur le procés-verbal.

3. Si le participant obtient un « OUl » et un « NON » : dans ce cas,

dire « INAPTE » sur le procés-verbal.

Lutilisation de la version informatique Excel inscrira automatiquement |

dans ce cas, il se voit certifier négativement, c'est-a-dire

il se voit certifier négativement, c’est a

a mention d’aptitude finale

| FoTAaL | sauu_ (& | APTITUDE D’ETAPE @
_ EVALUATION DES COMPETENCES, DES PROCEDURES ET DES TECHNIQUES &L -. ’ ; oul
EVALUATION DE LATECHNICITE 67 * ‘ oul
APTITU DE FINALE (3)
APTE
| TotAL | SEUIL® l APTITUDE D'ETAPEG)
EVALUATION DES COMPETENCES, DES PROCEDURES ET DES TECHNIQUES i <8 o 8w. i NON
EVALUATION DE LA TECHNICITE b <67 67 i NON
INAPTE
TOTAL | SEUIL o | 'APTITUDED'ETAPE®) |
5; EVALUATION D_ES COMPET;‘JCES, DES PROCEDURES ET DES TECHNIQUéS _ i é8 j 8 ,é‘ NON
; EVALUATION DE LA TECHNICITE ; 67 | 67
' APTITUDE FINALE (5
INAPTE
Cvoral | SEUIL( | APTITUDED'ETAPE®
EVALUATION DES COMPETENCES, DES PROCEDURES ET DES TECHNIQUES 8 8 oul ]
EVALUATION DE LA TECHNICITE <67 67 NON
INAPTE

9. ATTRIBUTION DE COMPETENCES AUX ACTIVITES D’EQUIPIER PROMPT SECOURS

Le jury doit p
candidat a contextualiser ses compétences.

Ainsi conformément & l'arrété du 8 aout 2013 relatif aux

sapeur-pompier ayant validé lintégralité de la formation d’é

formation.

89

rocéder a Pévaluation de certification et se prononcer sur I’aptitude ou Vinaptitude du

formations de sapeurs-pompiers volontaires, le
équipier se voit délivrer une attestation de
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9.1 Le jury

Le résultat des délibérations du jury donne lieu & I'établissement d’un procés-verbal.
Le jury comprend :
® Le directeur du centre de formation H
* Le responsable pédagogique du stage;
* Un officier ou sous-officier de sapeur-pompier volontaire ;
* D’un formateur de premiers secours ou un formateur de formateur de premiers secours

La validation d’un module nécessite la validation de I'ensemble des unités de valeur certificatives le
composant.

9.2 Gestion des échecs

En cas d’échec, ’apprenant est autorisé, dans le cadre d’une nouvelle évaluation, a se présenter une fois
aux épreuves concernées avant la fin de sa periode statutaire de stage sans obligatoirement suivre 3
nouveau la formation correspondante.

Le rattrapage doit intervenir dans les 6 mois suivant la formation initiale. Si celui-ci excéde 6 mois, le
stagiaire devra alors suivre une journée de remise 3 niveau avant de ce présenté.

Ce dernier sera évalué avec les mémes fiches d’évaluations que la formation initiale (annexes A, B, C, D) ;

® Encas de rattrapage sur la technicité, il sera mentionné sur la fiche d’évaluation de la technicité
« Equipier Prompt Secours », la (les) technique(s) sur la(les)quelle(s) il devra étre réévalué ;

® En cas de rattrapage sur une compétence, il sera mentionné sur Ia fiche récapitulative de suivi
des compétences « Equipier Prompt Secours », les notes et les lettres obtenues lors de la
formation initiale notifiant ainsi la (les) compétence(s) 3 réévaluer. La colonne « rattrapage »
sera vide pour permettre au formateur d’y apposer la nouvelle note suite 3 I’évaluation.

En cas de nouvel échec constaté par le jury compétent, le module ou 'unité de valeur de formation n’est

pas validé. L’agent doit suivre Vintégralité de la formation de I'unité de valeur nécessaire 3 son
acquisition. Les unités de valeur de formation d’un module déja acquises sont conservées.
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CHAPITRE 2

EVALUATION DE LA FORMATION

1. GENERALITES

L’évaluation de la formation analyse le systtme de formation dans ses différentes composantes:
objectifs, dispositifs, programmes, organismes de formation...

Au sens strict de la norme, I'évaluation de la formation c’est 'action d’apprécier, a 'aide de critéres
définis préalablement, I'atteinte des objectifs pédagogiques et de formation.

Cette évaluation peut étre faite a différents moments de la formation et en fonction des réactions des
différents acteurs (stagiaires, formateurs, autorités d’emploi...).

On distingue, par exemple, Iévaluation de satisfaction, I’évaluation du contenu de I’action de formation,
[’évaluation des acquis... .

2. CONDITIONS D’APPLICATION AL’ «EQUIPIER PROMPT SECOURS »

Le service s'engage dans une démarche de qualité des formations afin de répondre efficacement aux
sollicitations du terrain.

Pour cela, il a la volonté de mettre en place des indicateurs d’appréciation et de satisfaction pour mesurer
les niveaux de performance des formations qu'il élabore et qui sont dispensées au sein du département.

Ainsi, pour les formations « d’équipier Prompt Secours », le service fait réaliser une évaluation de chaque
formation qu’il dispense conformément aux recommandations ci-dessous :

v Uéquipe pédagogique qui conduit une action de formation, fait remplir la fiche d’évaluation de la
formation (annexe F) par chaque participant, a la fin de chaque formation,

v Alissue, le responsable pédagogique assure une synthése de ces réponses, et la transmet.

Référentiel Interne de certification « Equipier Prompt Secours »
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Annexe A :
Annexe B:

Annexe C:
Annexe D : Fiche Récapitulative de suivi des compétences « Equipier Prompt Secours »

Annexe E :
Annexe F:

TITRE 4

ANNEXES

Crille d’évaluation de la technicité « Equipier Prompt Secours »
Fiche d’évaluation de cas concret « Equipier Prompt Secours »
Fiche descriptive de cas concret « « Equipier Prompt Secours »

Emploi du temps
Fiche d’évaluation de la formation

—
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Competences

ANNEXE B
FICHE D’EVALUATION DE CAS CONCRET « EQUIPIER PROMPT SECOURS »

Date:..... ...

FEN°: .. ACTIONEN EQUIPE

........................... Nom du 2:meparticipant :

........................... Nom du I"évaluateur:

4. SITUATION EVALUABLE

L’équipe assure la prise en charge d’une victime

5. OBJECTIF
A la fin de la mise en situation N°.... e stagiaire sera capable de prendre en charge une victime.

6. ACTIONS SPECIFIQUES ATTENDUES

ACTIONS 1er 2éme jéme

Participant Participant Participant

Mettre en ceuvre les mesures conservatoires

2.2 Assurer [a sécurité

23 Assurer la prise en charge en urgence d’une personne d’une victime d’une détresse
vitale

24 Appliquer les techniques des premlers secours sur une victime ne présentant pas de

détresse vitale

2.5 Assure la surveillance de la victime
' 2_7 L;;i;is;er ;es moyens de transmission et les procédures radio
2.13 Réaliser un bilan conformément aux protocoles
2.14 Maintient la capacité opérationnelle des équipements et matériels

Note H . QBSEBMAI'QNS_._
itens Qualification
1 Non acquis
2 Non maitrisé
3 En cours d’acquisition
4 Acquis
NE Non évalué

e ——ee

e e— —_—
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ANNEXE C

FICHE DESCRIPTIVE DE CAS CONCRET « EQUIPIER PROMPT SECOURS »

THEME DU CAS CONCRET : MISE EN SITUATION N°:

1. OBJECTIF SPECIFIQUE

A la fin de la séquence, le stagiaire devra étre capable de mettre en ccuvre les gestes de secours nécessaires devant
une victime qui présente ... ...

« Nombre d’équipiers prompt secours: ...

o Lieudelévénement : ...

3. ORGANISATION DU CAS

e  Consignes aux acteurs de la scéne:

Victime(s) :

Témoin :

Matériel nécessaire :

TP L2 OO ———EEE

4. MOYENS PEDAGOGIQUES

« Fiche d’évaluation FE N°

97 Référentiel Interne de certification « Equipier Prompt secours »
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Annexe F

FICHE D'EVALUATION DE LA FORMATION

1 Abaque de Régnier - Facteur d’évaluation de fa formation:

us venez de recevoir selon les criteres qui se trouvent &

Mode d’emploi: il vous est demandé d’apprécier la formation que vo
<t MINIMALE et Pextrémité MAXIMALE

extrémité de chaque fléche, le centre signifiant que 'apprédiation €

Accueil

Méthode 4 .
pédagogique Restauration

Hébergement

Outils .
pédagogiques -

Logique du

déroulement et
Ambiance

rythme

il

e

Homogenéité
du groupe

Equipe
pédagogique

Documentation Réponses aux
! Attentes
Reéalisation des
objectifs fixés

Référentiel Interne de certification « Equipfer Prompt secours »
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2 Commentaires détaillés :

Vous venez de remplir une échelle de valeur. || vous est maintenant demandé de revenir de maniére plus détaillée sur les
éléments suivants :

% Accueil et encadrement :

L'accueil, en début de stage, vous parait-il satisfaisant ? (Présentation des objectifs, des stagijaires, du programme, des
intervenants, de la logistique, du contrale des connaissances, ...)

% Hébergement:

Est-il suffisamment adapté ? Quelles sont les éventuelles difficultds rencontrées ?

% Restauration :

Estelle suffisante, équilibrée ? Est-il prévu pas assez - assez trop - de temps ?

D

% Ambiance générale de la session :

Le stage s’est-il déroulé dans une ambiance : sereine - tendue - propre au travail ?
~—estages

-

% Homogénéité au sein du groupe:

La dynamique du groupe a-t-elle bien fonctionné ? Des conflits sont-ils apparus ? Le groupe était-il homogeéne ?

Référentiel Interne de certification « Equipier Prompt secours »
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% Méthode pédagogique :

La méthode employée par Péquipe pédagogique 2 t'elle répondu 2 vos attentes ? Sinon pourguoi ? Vous a t-elle permis de
dépasser plus facilement les difficultés ?
=

1
i
i
i
{
i
1
B
1

i

4

|
% OQutils pédagogiques:

_Les outils utilisés étaient-ils adaptés a la méthode ou pas > Etaient-ils ; suffisants - variés - bien exploités?

1

. S o< o e S R
% Logique du déroulement - Rythme:

La formation suivie était-elle assez longue - trop - pas assez, pour atteindre les objectifs ? Le rythme était-il adapté - trop
rapide - pas assez ? Le déroulement des différentes séquences vous a-t-il paru : cohérent - inadapté - ... 7

R e  VouUS 2l par - O bl S —

1

I

]

|

!

1

i
% Equipe pédagogique:

u pas - suffisamment dvotreécoute? |

% Documentation fournie:

Etait-elle suffisante, adaptée, claire, ... ?

107 Référentiel Interne de certification « Equipier Prompt secours »



% Réalisation des objectifs :

Les objectifs définis au début de la session vous semblent-ils avoir été atteints ?

% Réponses aux attentes :

Les objectifs répondaient-ils 3 vos attentes ? Retenez-vous une impression générale du stage favorable ou pas ?

3 Remarques et suggestions :

Points forts:
| Points faibles : —j;

|
A
I
|

4 suggestions :

(Vous avez le choix de rester anonyme)
Nom : Prénom:
Grade:
Signature

Référentiel Interne de certification « Equipier Prompt secours »
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CHAMP D’APPLICATION

Le référentiel interne de formation du SDIS 76 est un complément aux recommandations relatives aux premiers secours
de la DGSCGC.

il reprend les thémes internes non évoqués dans les recommandations relatives aux premiers secours ou non explicites
ainsi que le mode opératoire du matériel de secours d’urgence a personnes du SSSM.

il comprend les thémes suivant :
- AVC
co

- LA GERIATRIE

- LES DIFFERENTS BILANS

- ORGANISATION DES SECOURS

- REANIMATION NOURRISSON NOUVEAU NE

- TABLEAU LEXIQUE

TABLEAU RECAPITULATIE

Ce document peut &tre modifié en fonction des FMPA départementales et des modifications de matériels de secours
d’urgence a personnes.
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ACCIDENT VASCULAIRE CEREBRAL

Définition
Un accident vasculaire cérébral survient lorsque le flux sanguin rencontre un obstacle (caillot sanguin ou vaisseay sanguin

rompu) qui bloque son passage vers les différentes parties du cerveay ce qui prive ces derniéres de leur apport vital en
OXygene, causant leur dysfonctionnement puis leur mort en quelques minutes.

Causes

Il existe deux principaux types d’AVC:

- ischémique provoqué par un caillot sanguin
- hémorragique provoqué par une rupture d’un vaisseay sanguin

Il existe également :

- P'AlT, accident ischémique transitoire {obstruction de la circulation sanguine par un caillot pendant un cours laps de
temps),

- PAVC pédiatrique pour le bébé oy I'enfant.

Risques et Conséquences

La plupart des personnes victimes d’un AVC se retrouvent plus ou moins handicapées physiquement et ont besoin de soins
de longue durée a domicile. Un AVC peut entrainer des séquelles irréversibles ou la mort si des soins ne sont pas dispensés
immédiatement.



Signes

1 - Asymétrie de I'expression faciale

Demander & lc victime de sourire ou de montrer les dents.

2 - Anomalie de I'extension des membres supérieurs

Demander & la victime (assise ou aliongée) de fermer les yeux et d’étendre les bras devant elle pendant 10 secondes.

Normal : les deux bras bougent symétriquement (fig. 3.2a)

Anormal ; un des deux bras ne bouge pas ou ne s'éléve pas autant que Fautre ou chute progressivement {fig. 3.2b).




Principe de I'action de secours

Effectuer un bilan classique (MHTA, PQRST) complété par FAST

Face {la face) perte de force et engourdissement du visage

Arm (les bras) perte de force et engourdissement des membres supérieurs
Speech (parole) trouble de Ia parole

Time (temps) durée

Rechercher des informations complémentaires (recommandation ASA : american stroke association)

Faiblesse engourdissement bras ou jambe uni ou bilatéral
Diminution ou perte de la vision
Difficulté du langage ou perte de la compréhension (demander 3 Ia victime de répéter une phrase simple)
© Normal, la victime répéte les mémes mots a un rythme normal
© Anormal, la parole est empétée, la victime ne répéte pas les mémes mots ou est incapable de parler
Maux de téte (céphalées)
Perte de I'équilibre
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LECO

LE MONOXDE DE CARBONE

Définition

Le monoxyde de carbone (CO) est un gaz inodore, incolore, un peu plus léger que V'air et qui provoque en France 6000 a
8000 intoxications dont 300 déces. C'est la 1 &re cause de déces par intoxication

Causes
Le monoxyde de carbone provient de différentes sources :

Sources domestiques

Une combustion carboné (bois, charbon, gaz naturel, gaz butane, mazout de chauffage) libére du CO2 Lorsque Japport
d’oxygene est insuffisant, la combustion est incompléte etily a formation de monoxyde de carbone.

Sources liées au trafic

Les véhicules a moteurs sont une source importante de CO.

Les incendies

Un incendie s'accompagne toujours d’un important dégagement de CO.

Le tabac

Le tabagisme est également une source importante de CO. Un fumeur qui consomme un paquet par jour peut avoir un
taux de carboxyle hémoglobine (HBCO) entre 5 et 6 %, un fumeur qui consomme entre deux ou trois paquets de cigarette
par jours peut avoir un taux de carboxyle hémoglobine (HBCO) compris entre 7 et 9 %.

Sources industrielles

Les raffineries de pétrole, les fabriques de pate a papier et de noir de carbone, la métallurgie du fer et des autres matériaux,
provoquent des forts taux de CO.

Il en est de méme pour des sources thermiques telles que les groupes électrogénes, chariots élévateur, etc.

Sources naturelles

Le CO est produit naturellement par oxydation du méthane dans I'atmosphére.

Risques et Conséquences

- Maux de téte
- Vertiges

- Vomissement
- Inconscience
- Décés



Signes

- Uneintoxication au CO donne les symptémes comme des maux de téte, des vertiges, des nausées, des vomissements
ou encore des inconsciences collectives ou individuelles.

- Cela concerne également les animaux qui peuvent étre plus sensibles.

- ledétecteur CO de I'oxypack doit normalement se mettre en alarme lorsque le seuil est atteint.

Principe de I’action de secours

- Evacuation des personnes et des animaux.

- Sinécessaire effectuer un dégagement d’urgence.

- Réaliser le bilan d’urgence vitale et les gestes de secours, 3 distance de F'atmosphére toxique.
- Mettre les personnes intoxiquées sous Oz.

- Faire appel aux équipes de secours spécialisées.

- ATIENTION e saturométre est inefficace lors des intoxications au CO.




SR E— _ R — e —
. Référence: | version: 15 ! Mise a jour : Décembre 2015

1

LA GERIATRIE

Définition

Le vieillissement correspond a I'ensemble des processus physiologiques et psychologiques qui modifient la structure
et les fonctions de Iorganisme a partir de I'age mar. 1l s’agit d’un processus lent et progressif qui doit étre distingué
des manifestations ponctuelles et des maladies.

Causes

1l s’agit du vieillissement naturel.

Risques et Conséquences

Sur le systeme nerveux

- Baisse de la mémoire

. Baisse de la durée du sommeil

. Baisse de la sensation de soif (déshydration)
- Baisse de la sensibilité proprioceptive

. Baisse de la sensation de douleurs

Sur le coeur et ses vaisseaux

- Augmentation du volume du muscle cardiaque
. Altération des parois cardiagues a se dilater ou a se rétrécir
. Détérioration de la qualité des parois vasculaires

Sur I'appareil respiratoire
- Modification de la cage respiratoire (rigidité)
- Diminution des performances musculaires

Sur I'appareil locomoteur

- Diminution de la masse osseuse

- Diminution de la résistance mécanique delos

. Diminution de la masse et de la force musculaire
- Arthrose

- Fragilisation des tendons et des ligaments

Sur les sens

- (Eil : baisse de I'acuité visuelle et du champ de vision principal
. Oreille : baisse de l'acuité auditive

- Nez: baisse des capacités olfactives

- Toucher : baisses de la sensibilité



Sur la peau

Perte d’élasticité
- Péle et ridée
Peau séche
- Diminution de la sueur
- Fragilité
= Diminution de perceptions sensorielles

Principe de I'action de secours
La prise en charge secouriste

- Réaliser un bilan secouriste

- Faire une palpation plus approfondie (perte de la sensibilité et diminution de la sensation de douleur)
- rechercher d’éventuels signes de compressions {rhabdomyolise) avant tout relevage

- Rechercher les signes de déshydrations et ses conséquences (liés 3 la détresse neurologique)

- Adapter son conditionnement pour le transport afin d’éviter les escarres

La prise en charge environnemental

Recherche d’information sur les conditions de vie de la personne agée, entourage, famille, hygiéne, trouble
cognitif, aides ménageéres ou médicales 3 domicile

- Recherche de notion d’aidant principal

- Appareillage de la victime (prothéses auditives, dentaires, lunettes)

- Conjoint dépendant

- Hospitalisation de soin 4 domicile et de soin palliatif

- Appareillage particulier pour Phospitalisation
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LES DIFFERENTS BILANS

Définition

le terme hilan signifie “balance”, il désigne en médecine un examen ou un regroupement d’examens permettant

z

{"évaluation de I'état de santé d’un patient, mais également avant tout I'évolution éventuelle d'une maladie. En

physiologie, le bilan est le résultat de la comparaison des apports et des pertes d’une substance donnée.

Principe de I'action de secours

Présenter aux_apprenants les différents bilans qu’ils utiliseront tout au long de
Vintervention

- Le bilan circonstanciel
- Le bilan d’urgence vitale
- Le bilan complémentaire

- lLasurveillance

Bilan circonstanciel et recherche de détresses vitales
(Hémorragie, ACR, etc... )

¥

Bilan d’urgence vitale

¥

Bilan complémentaire

¢ 9

Malaise Traumatisme
Aggravation brutale de maladie

gy

Surveillance

10
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LES ACTEURS DE L’ORGANISATION DES SECOURS

Définition

En France, les secours et les soins sont organisés sous la forme d’une chaine de secours dont les maillons sont intimement
liés. Pour faire fonctionner la chaine de secours, plusieurs moyens, publics ou privés, participent régulidrement 3
l'organisation des secours. Il s'agit :

* Du citoyen

* Des réserves communales de sécurité civile

* Des médecins libéraux et des entreprises de transport sanitaire agréées

* Des associations agréées de sécurité civile

* Des services de la gendarmerie nationale et de |a police nationale

* Des services départementaux d’incendie et de secours et des forces militaires de sécurité civile
* Des services d’aide médicale urgente

* Des services hospitaliers publics et privés d’accueil des urgences...

Principe de I'action de secours

- Le citoyen

Dans le cadre de la loi du 13 ao(it 2004 de modernisation de la sécurité civile, 'Etat a positionné
le citoyen au coeur du dispositif de la sécurité civile. Par voie de conséquence, il est devenu le premier responsable de sa
propre sécurité et de celles des autres.

Lobjectif est d’acquérir les savoirs et les comportements nécessaires pour prévenir une situation de danger, pour se
protéger et porter secours. Un des décrets d'application de cette loi, impose aux éléves l'acquisition de savoirs « sécuritaires
» dans leur cursus scolaire obligatoire:

* Une sensibilisation a la prévention des risques de toute nature ;
* Un apprentissage aux gestes de premiers secours.

Demain, c’est donc I'ensemble de la population frangaise qui sera titulaire des bases de secourisme afin de porter secours.

- Lesréserves communales de sécurité civile

Instituées par la loi de modernisation de sécurité civile, les réserves communales de sécurité civile concernent notamment
les communes soumises 3 des risques naturels, en particulier les inondations et les feux de foréts. Leur action s’inscrit
principalement dans le domaine de Ia prévention du risque et du soutien aux populations. Elles participent :

* Au soutien et 3 |'assistance des populations ;

* A l'appui logistique ;

* Au rétablissement des activités :

* A la préparation des populations face aux risques.

Composées de bénévoles, elles sont mises en ceuvre 2 Ia demande de l'autorité de police compétente, sous lautorité du
Maire.

"



- Les médecins libéraux et les entreprises de transport sanitaire agréées

Les médecins libéraux et les entreprises de transports sanitaires (ambulances privées) font partie intégrante du dispositif
de secours d’urgence. Ils constituent une réponse fréquente, notamment a domicile. Ils peuvent &tre déclenchés par le
médecin régulateur du centre 15.

_  Les associations agréées de sécurité civile

Les associations agréées de sécurité civile sont aujourd’hui des acteurs du secours 3 part entiére, reconnues par I'Etat, afin
d’assurer des missions de sécurité civile. Ces missions intégrent quatre grandes familles :

- Opérations de secours

- Actions de soutien aux populations sinistrées

- Encadrement des bénévoles lors des actions de soutien aux populations sinistrées

- Dispositifs prévisionnels de secours. Les associations agréées de sécurité civile interviennent le plus souvent pour assurer
la couverture sanitaire de manifestations publiques, sportives ou culturelles en mettant en ceuvre des dispositifs
prévisionnels de secours. Cette participation permet de limiter 'engagement des services de secours publics qui continuent
3 se consacrer aux missions de secours quotidiennes. Ces associations peuvent aussi intervenir en complément des services
de secours publics dans les suites d’un accident majeur.

- Les services de la gendarmerie nationale et de la police nationale

La gendarmerie nationale

La gendarmerie nationale remplit plusieurs missions essentielles en matiére de sécurité publique, notamment au niveau
de la circulation routiére et des secours a personnes. C’est dans cette derniére mission qu'elle intervient le plus souvent
aux cotés des secouristes.

La police nationale

La police nationale assure dans ses zones de compétence la méme fonction et les mémes taches que la gendarmerie. Elle
intervient au caté des secouristes pour toute intervention nécessitant une action de sauvetage ou de secours.

- Les services départementaux d’incendie et de secours et les forces militaires de
sécurité civile

Les services départementaux d’incendie et de secours

Les services départementaux d'incendie et de secours sont particuliérement chargés de la prévention, de la protection et
de la lutte contre les incendies, mais aussi de la protection et de la lutte contre les autres accidents, sinistres et catastrophes
et contribuent 2 la prise en charge des malades et des blessés en participant aux secours d’urgence extra-hospitaliers. Les
services départementaux d'incendie et de secours sont constitués, dans chaque département, d'un corps de sapeurs-
pompiers présent sur 'ensemble du territoire, sous la forme de centres d'incendie et de secours et disposent d’un service
de santé et de secours médical.

Le service de santé et de secours médical

Le service de santé et de secours meédical regroupe, au sein des services d’incendie et de secours, les meédecins,
pharmaciens, vétérinaires et infirmiers sapeurs-pompiers. lls participent aux secours dans le cadre des missions
opérationnelles des sapeurs-pompiers (soins d'urgence aux victimes d'accidents et de sinistres, soutien sanitaire des

interventions) ainsi qu’a la formation du personnel.
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Le centre opérationnel départemental d’incendie et de secours

Le Centre Opérationnel Départemental d’Incendie et de Secours (CODIS) est |'organe de coordination de I'activité
opérationnelle des services d'incendie et de secours du département. Il est informé de toutes les opérations en cours et de
I'évolution de la situation,

La brigade de Sapeurs-Pompiers de Paris et le bataillon des Marins Pompiers de Marseille

Les sapeurs-pompiers militaires sont présents a Paris, et dans la petite couronne, ou ils forment la Brigade de Sapeurs-
Pompiers de Paris (BSPP) avec un effectif de 7900 personnes, et a Marseille ou ils forment le Bataillon des Marins-Pompiers
de Marseille (BMPM) composé de 2400 personnes. La BSPP n'a pas de CODIS mais un Centre de Coordination des
Opérations et de Transmission et le BMPM a un Centre Opérationnel des Services de Secours et d’Incendie, qui assurent
les mé&mes missions qu’un CODIS.

- Les formations militaires de sécurité civile

Les formations militaires de sécurité civile renforcent les sapeurs-pompiers territoriaux lorsque les circonstances exigent
un appui ou une préparation particuliére face aux risques. Ces sapeurs sauveteurs, issus de I'arme du génie, sont
notamment compétents dans les domaines des feux de Foréts et des risques technologiques ainsi que la recherche de
personnes ensevelies,

Basés & Nogent-le-Rotrou (28), Corte (2B) et Brignoles (83), les 1 500 hommes et femmes des unités d'instruction et
d'intervention de la sécurité civile participent également aux actions internationales de secours.

- Les services d’aide médicale urgente

Les services d’aide médicale urgente sont des services médicaux hospitaliers. lls sont implantés dans des établissements
hospitaliers publics. Il existe un SAMU pour chaque département. La mission des SAMU est de répondre par des moyens
médicaux aux situations d’urgence, le cas échéant en joignant leurs moyens a ceux engagés par les SDIS une écoute
permanente et une régulation médicale des appels arrivent 3 leur centre de réception et de régulation des appels (CRRA)
en interconnexion avec les CTA des SDIS. Les services mobiles d’urgence et de réanimation (SMUR) sont des services
hospitaliers basés dans les hépitaux publics. Ils sont les effecteurs privilégiés des SAMU pour toutes les urgences relevant
de la réanimation médicale. s disposent de véhicules d’intervention comme les Unités Mobiles Hospitaliéres,
obligatoirement médicalisés,
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LA REANIMATION CARDIO-PULMONAI‘RE ENFANT
NOURISSON ET NOUVEAU NE

Définition

Un arrét cardio-ventilatoire ou un arrét cardio-respiratoire, est I'arrét de la circulation du sang et de la
respiration chez un individu.

Causes

La survenue d’un arrét circulatoire (AC) se traduit par :
« Une perte de connaissance de la victime, parfois accompagnée au tout début de convulsions

« L'arrét de la respiration : aucun souffle n’est pergu, aucun bruit n‘est entendu au niveau des voies aériennes de
la victime, ni son ventre, ni sa poitrine ne se soulevent. La présence de mouvements inspiratoires brusques, suivis
d’une pause de trente secondes a 1 minute appelée « gasp » doit étre considérée comme un arrét de la
respiration.

« Uabsence de pouls humérale perceptible. La présence ou I'absence du pouls chez une victime inconsciente en
arrét respiratoire permet de différencier Farrét respiratoire sans ou avec arrét circulatoire.

RisquesetConséquences

La vie d’une victime en arrét circulatoire (AC) est a bréve échéance menacée. Si aucun geste de premiers secours
n’est réalisé, la mort de la victime surviendra.

Quand la respiration d’une victime 'arréte ou est inférieur 3 6 mouvements par minute et que son cceur cesse
de battre, I'air n‘arrive plus au niveau des poumons, le sang cesse de circuler et I'alimentation en oxygéne du
corps entier est arrétée.

Le cerveau est I'organe le plus sensible de I'organisme 3 un manque d'oxygéne. Si aucun geste de secours n'est
réalisé, des lésions cérébrales apparaissent en guelques minutes.

Progressivement, elles deviennent irréversibles rendant les chances de survie quasiment nulles au-dela de la
8&me minute.
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Lenfant et le nourrisson

Chez I'enfant et le nourrisson, la conduite 3 tenir devant un arrét circulatoire différe de celle de chez I'adulte.

La recherche du pouls chez I'enfant se réalise avec la pulpe de deux ou trois doigts au niveau du cou comme
chez I'adulte.

La recherche du pouls chez le nourrisson se réalise au niveau de la partie moyenne du bras, sur sa face
interne. Poser la pulpe des doigts sur cette zone permet de rechercher les battements de I'artére.,

Le secouriste doit réaliser 5 insufflations initiales avant de débuter les compressions thoraciques car la cause
principale de I'arrét circulatoire chez I'enfant et le nourrisson est l'arrét de la respiration ou le manque

d’oxygéne.

Au cours de ces 5 premiéres insufflations, le secouriste sera attentif aux réactions de l'enfant ou du
nourrisson (mouvements, toux, reprise de la respiration) qui peuvent traduire la présence d’une activité

cardiaque.

Le rapport « compressions thoraciques » / « insufflations » chez 'enfant et le nourrisson
est de 15 compressions pour 2 insufflations.

Le nouveau-né

Chez le nouveau-né la conduite 3 tenir devant un arrét circulatoire différe de celle de I'enfant et du
nourrisson.

La recherche du pouls se fait au niveau de la partie moyenne du bras et /ou de la cuisse, sur sa face interne.
Poser la pulpe des doigts sur cette zone permet de rechercher les battements de I'artére.

Le secouriste doit réaliser 5 insufflations initiales avant de débuter les compressions thoraciques car la cause
principale de Farrét circulatoire est 'arrét de Ia respiration ou le manque d'oxygéne.

Le rapport « compressions thoraciques » / « insufflations » chez le nouveau-né est de 3
compressions pour 1 insufflation en utilisant la méthode de thaler.

NB : lors d'accouchement inopiné aucun apport d'0:2 ne doit étre administré pendant la 1 ére minute de
réanimation, au-deld de cette minute la réanimation sera effectuée sous 3 | d’02.
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AC
ACT

_ AEV (AES)

AIT
AVC
Cco

. €co?

CODIS
Cos

- CRRA
| CTA

cumP
DAE

DASRI
DDSIS

' DEA
' DOS
' DSA

DSM

FC

FFP2
FMO

FMPA

FR
Hg

LVA
MID
MIN

o2
: ORSEC

OTVA
OVA
PA

PL
PLS
PMA
PRV
RCP
RIC

RIF

SAl

. SAMU

SAP1

- SDIS

SMUR
sSMvVv
sp0?

Tableau lexique

arrét cardiaque

attelle cervico-thoracique

accident exposition a risque viral (anciennement au sang)
accident ischémique transitoire

accident vasculaire cérébrale

monoxyde de carbone

dioxyyde de carbone

centre opérationnel départemental incendie de secours
commandant des opérations de secours

centre de receptlon et régulation des appels (15)
centre traitement des alertes

cellule urgence médico-psychologique

défibrillateur automatique externe

déchet d'activité de soins a risques infectieux

" directeur départemental des services d’incendie et de secours

défibrillateur entiérement automatigue
directeur des opérations de secours v
défibrillateur semi- -automatique
directeur des secours médicaux

fréquence cardiaque

masque de protection respiratoire mdlwduel
formation maintien opérationnel

formation maintien et perfectionnement des acquis
fréquence ventilatoire 0

mercure

libération des voies aériennes

matelas immobilisateur 2 dépression

mort mattendue et inexpliquée du nourrisson

f’ dloxygene
: organisation de la réponse de la sécurité civile
- obstruction totale des voies aériennes

obstructlon des voies aériennes
pression artérielie
poids lourd

 position latérale de sécurité
~ poste médicale avancé

point de rassemblement des victimes
reammat|on cardlo pulmonalre
referentlel interne de certification
référentiel interne de formation

' seringue auto-injectable

service aide médicale d'urgence
secours a personne niveau 1
service departementale d'incendie et de secours

service mobile d'urgence et de réanimation

situation multiples victimes

| §a_tg‘rat|on pulse en oxygene
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SSSM
VA
VHB

| VHC
VIH
VL
VSAV

service de santé et de secours médical (SP)
voies aériennes

virus hépatite B

virus hébatite C

virus immunodéficience humaine

véhicule léger

véhicule secours aux victimes
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TABLEAU RECAPITULATIF

ADULTE ENFANT NOURRISSON NOUVEAU NE
Frequence 12320 20230 30340 40 3 60
respiratoire
Fréquence cardiaque 60 a 100 70 a 140 100 a 160 120 a 160

OBVA

Clagues dans le dos et compression
abdominales

Claques dans le dos et compression
thoraciques

Inhalation O?
Débit en I/min avec
un masgue haute
concentration

9L 6L

3L

Apprécier la

Poser une question.
Lui demander de serrer la main

Lappeler lui prendre la main

conscience . Le stimuler
Le stimuler
1é i€ .
LVA , l’Basc.ule prudente de'la et.e .en arnere,. Mise de la téte en position neutre.
élévation du menton si suspicion de rachis
PLS Mise sur le coté, en position stable, bouche ouverte, tournée vers le sol, et
surveillance de la respiration
Aspiration des 10S 5 SEC 5 SEC 5 SEC
mucosités 300 a 400 mm Hg 100 mm Hg 100 mm Hg 100 mm Hg
. Sur la moitié Centre de la
Compression inferieur du poitrine un travers
thoracique . | Moitié inférieur du sternum, un travers de
sternum de doigt au-dessus | . R R
. , . doigt au-dessus de | appendice xiphoide
Zone d'appui strictement sur la de Vappendice \
lighe médiane xiphoide |
Méthode de thaler,
Méthode d’appui Talon d’une main Talon d’'une main Méthode des 2 Méthode de thaler
i doigts
Amplitude 53a6CM Approximativement 1 tiers de I'épaisseur du thorax de la victime
Fréquence 100-120 par MIN
Rapport
compression/ventilati 30/2 15/2 15/2 3/1
on
5 insufflations puis
Début de la RCP . . . . . compre§5|on
Compressions 5 insufflations puis compression thoracique
Pose du DSA le plus ) ) . o
. . thoraciques thoracique {si accouchement inopine
rapidement possible faire 1 min d'insufflation
sans 0%, puis compressions
thoracique)
Insufflation {durée) 1 sec
Insufflation i
d’oxygéne : débit en 15L /MIN 9L /MiN 3L/MIN
litre minute
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